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نطاق تغطية الضمان الممدد ؟
ستقوم شركة التأمين بتكرار وتمديد ضمان الشركة المصنعة ا�صلية لمدة ١٢ أو ٢٤ شهرًا إضافيًا. إذا تعرضت 

السلعة المؤمن عليها لخلل أو عطل في المواد والتصنيع خلال فترة الضمان الممتد ، يتحمل المؤمن تكاليف إصلاح 
أو استبدال السلعة المؤمن عليها.

أهلية المنتج:
يجب أن تكون جميع العناصر التي تغطيها السياسة من الفئات المحددة المدرجة أدناه. لن يتم قبول المطالبات 

الخاصة بالعناصر غير المسجلة إلا إذا كان العنصر مدرجًا أدناه:
- أجهزة الكمبيوتر المكتبية

- الهواتف المحمولة
- الساعات الذكية

- معدات التصوير: الكاميرا ، وكاميرا الفيديو ، وإطارات الصور الرقمية المحمولة
- أجهزة الكمبيوتر وأجهزة الكمبيوتر المحمولة المحمولة: كمبيوتر محمول / كمبيوتر لوحي ، (لا يتم تغطية 

البرامج وفقدان البيانات)
- ا�جهزة المنزلية

لا يجوز شراء الضمان الممتد إلا في غضون مائة وثمانين (١٨٠) يومًا من تسليم المنتج ويغطي المنتج الذي:
- تم شراؤها على أنها جديدة من إماكس  

- ضمّن عند الشراء ضمانًا كاملاً وأصليًا من المصنّعين ساري المفعول في ا«مارات العربية المتحدة

فى حالة الكسر: 
١) أمام المؤمن له ٥ أيام عمل ل¾بلاغ عن واقعة الضمان الممتد من خلال القنوات التالية:

عبر الهاتف عن طريق ا�تصال بالخط الساخن ٨٠٠٠٩٧٣٠٥٣٦ شركة جلف أسست – ل¾بلاغ عن المطالبات . رقم الخط 
الساخن متاح ٢٤ ساعة فى اليوم , ٧ أيام فى ا�سبوع , ٣٦٥ يوما فى السنة .

أو :
عبر البريد ا«لكتروني على عنوان البريد ا«لكتروني                                                           «شعار المطالبة 

بعد ذلك ، يُطلب من الشخص المؤمن عليه تقديم جميع المستندات المطلوبة والجهاز المؤمن عليه إلى مزود 
الخدمة المعين في غضون                                                           ١٠ أيام عمل من تاريخ إخطار المطالبة. يمكن إرسال 

المستندات المطلوبة عبر البريد ا«لكتروني على 
٢) المتطلبات التي يجب أن يقدمها المؤمن له إلى شركة المساعدة لبدء عملية المطالبة:

نسخة من وثيقة هوية الشخص المؤمن عليه
- نموذج مطالبة يمÌه ويوقعه المؤمن عليه والذى يجب أن يتضمن رقم            فى حالة الهواتف المحمولة أو 

الرقم التسلسلى فى حالة السلع وا�جهزة ا�لكترونية .
- نسخة من فاتورة شراء السلعة المؤمن عليها.

- الجهاز المؤمن عليه المعيب ، يجب عمل نسخة احتياطية لجميع البيانات من قبل تسليم الجهاز المؤمن عليه. 
لن تكون شركة المساعدة مسؤولة عن أي بيانات مفقودة. يجب إزالة جميع خدمات التخزين المستندة إلى 

مجموعة النظراء قبل إرسال الجهاز المؤمن عليه المعيب.
٣) يجب إحضار ا�جهزة المحمولة (بما في ذلك أفران الميكروويف التي توضع على سطح العمل ، وأجهزة 
التلفزيون الملونة التي يقل المحمولة ، وأجهزة الكمبيوتر المنزلية وما إلى ذلك) إلى مركز الخدمة الخاص 

بالمنتجات ذات             حجمها عن ٢١ بوصة ، وأنظمة ذات الصلة المعتمدة من قبل شركة                                            
٤)  إذا كان العطل لا يغطيه الضمان الممتد من إماكس فسيتم تحميل مصاريف ا�صلاح للعميل.  

٥- يجب على العميل الرجوع إلى تعليمات الشركة المصنعة لتحديد ما إذا كان الفشل في التشغيل ناتجًا عن 
ظروف قد يتم تصحيحها 

لن يتم اتخاذ أي مطالبات من قبل شركة المساعدة إذا لم يتم استيفاء الشروط وا�حكام المذكورة أعلاه.

الشروط وا�حكام :
مرحبا بكم فى برنامج الضمان الممدد من إماكس .

هذه هي شروط وأحكام الضمان الممتد من إيماكس الخاصة بك في وثيقتك مع مزود التأمين واتفاقك معنا.
في مقابل السداد الكامل لقسط بوليصة التأمين الخاص بك ، ستتم حماية أجهزتك ا«لكترونية ضمن الشروط 

وا�حكام المنصوص عليها في خطة الحماية التي اخترتها. سيتم تغطية العناصر التي تم شراؤها من خلال 
منافذ البيع بالتجزئة ومنصة التجارة ا«لكترونية من إيماكس فقط من خلال خطة الضمان الممتد الخاصة بك.

التعاريف: 
- الشخص المؤمن عليه: الشخص الطبيعي أو الاعتباري المحدد في فاتورة إيماكس / بوليصة التأمين الذي 

يمتلك السلعة المؤمن عليها المدرجة تحت غطاء فاتورة إيماكس / بوليصة التأمين هذه ، والذي يحق له ، عند 
الاقتضاء ، الحقوق المستمدة من فاتورة إيماكس /بوليصة التأمين.

- فاتورة إيماكس / بوليصة التأمين: بوليصة التأمين التي يحصل عليها المؤمن عليه من إي ماكس للجهاز 
المؤمن عليه. يشار إليها أيضًا باسم "السياسة."

- المستفيد: الشخص أو ا�شخاص الذين يعتبرهم حامل الوثيقة أو ، عند الاقتضاء ، الشخص المؤمن له ، مؤهلين 
لتلقي أي مساعدة مغطاة حسب ا�صول أو ، عند الاقتضاء ، المبلغ المقابل �ي تعويض منصوص عليه بموجب 

شروط البوليصة المتعاقد عليها.
- المؤمن: شركة عمان للتأمين مقرها في دولة ا«مارات العربية المتحدة. شركة التأمين التي أصدرت وثيقة التأمين

- مبلغ التأمين: المبلغ المنصوص عليه في الشروط المحددة للوثيقة والذي يمثل الحد ا�قصى لقيمة التعويض 
لكل قسم تغطية

- الحادث: مطالبة تتعلق بفاتورة  إماكس / بوليصة التأمين التي رفعها الشخص المؤمن عليه إلى شركة 
المساعدة للمطالبة بفائدة فاتورة إيماكس / بوليصة التأمين.

- جولف أسيست وهي الشركة التي تقدم المزايا الموضحة في السياسة بشكل مباشر أو عن طريق شبكتها 
،وهى شركة معينة من قبل ماب فرى أسيستنسيا �دارة المطالبات . 

-السلعة / الجهاز المؤمن عليه: الهاتف المحمول أو ا�داة ا«لكترونية أو ا�جهزة المنزلية أو أي منتج ذي صلة من 
متجرإماكس اشتراه الشخص المؤمن عليه من والذي يستفيد من أجله الشخص المؤمن عليه من بوليصة التأمين 

من شركة التأمين.
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- شهادة التأمين: الوثيقة (المستندات) التي تحتوي على الشروط التي تحكم هذا التأمين بما في ذلك على سبيل 
المثال لا الحصر شروط وأحكام تأمين الضمان الممتد

- الضرر المتعمد: يعني أي خسارة تنشأ عن أي عمل مباشر أو متعمد ، أو إهمال متعمد من قبل الشخص المؤمن 
له لارتكاب أو التآمر على الالتزام بقصد التسبب في خسارة ، بما في ذلك فرض أي ظروف غير طبيعية على السلعة 

المؤمن عليها
- سعر الشراء: السعر الذي دفعه الشخص المؤمن عليه فعليًا وكما يتضح من إيصال المبيعات أو فاتورة إيماكس 

للسلعة المؤمن عليها. يشمل السعر أي رسوم أو جبايات أو ضرائب يتم جمعها من قبل أي سلطة مختصة في 
دولة ا«مارات العربية المتحدة

- العمر: ستفهم ا«شارات في فاتورة إيماكس / بوليصة التأمين هذه إلى العمر اعتبارًا من الفترة الممتدة من تاريخ 
شراء السلعة المؤمن عليها.

- الكشط: عملية الكشط أو التآكل بالاحتكاك. اهتراء أو طحن أو فرك بسبب الاحتكاك الذي لا ينشأ في أي حال من 
ا�حوال نتيجة للبلى العادي للسلعة المؤمن عليها

- الحد الاقتصادي: يُقصد به الحدود المنصوص عليها في شروط فاتورة إيماكس / بوليصة التأمين هذه ، أو 
الخطة ذات الصلة ، والتي تمثل الحد ا�قصى من المزايا التي تغطيها كل فاتورة / بوليصة تأمين إيماكس

- المطالبة: أي حدث يتم تغطية عواقبه كليًا أو جزئيًا بضمانات هذه السياسة. يشكل تحصيل ا�ضرار الناتجة عن 
حدث واحد خسارة / حادث واحد

- نموذج المطالبة: المستند الذي يتعين على الشخص المؤمن له استكماله لمعالجة أي مطالبات تغطيها هذه 
الوثيقة حسب ا�صول.

- إشعار المطالبة: في اللحظة التي يبلغ فيها الشخص المؤمن له بوقوع مطالبة إلى شركة التأمين أو شركة 
المساعدة

- الاستهلاك: انخفاض القيمة الذي يعاني منه الجهاز المؤمن عليه نتيجة الاستخدام أو مجرد مرور الوقت.
- الزيادة: المبلغ الذي يجب على المؤمن عليه دفعه في حالة وجود مطالبة

-              رمز يعبر عن الهوية الدولية للهواتف المحمولة يكون من ١٥ أو ١٧ رقم الذى يسمح بالتعرف على أى هاتف 
متصل بالشبكة.

-الرقم التسلسلي: رقم فريد يسمح بالتعريف القاطع �ي جهاز إلكتروني تحدده الشركة المصنعة على 
السلعة نفسها. قد يكون الرقم التسلسلي عبارة عن سلسلة أحرف تتضمن أحرفًا ورموزًا مطبعية أخرى 

-فترة التغطية: الفترة من تاريخ الاستفادة من بوليصة التأمين حتى أقرب موعد ممكن مما يلي
    - التاريخ المسجل اعتبارًا من اليوم ا�خير من فترة التغطية كما هو موضح في الشروط المحددة لبوليصة التأمين 

    - التاريخ الذي تتجاوز فيه تكلفة المطالبات الصالحة المتراكمة قيمة شراء السلعة المؤمن عليها 
    -  التاريخ الذي تم فيه إلغاء الوثيقة. 

-ا²همال: يعني التجاهل الواعي والطوعي للحاجة إلى توخي العناية المعقولة ، والذي من المحتمل أن يتسبب 
في إصابة خطيرة أو أذى لÌشخاص أو الممتلكات

-العطل: أي عطل كهربائي أو إلكتروني أو ميكانيكي غير متوقع للسلعة المؤمن عليها أو مكوناتها أو أجهزتها 
�داء عملياتها ا�ساسية في الخدمة العادية وفقًا لمواصفات الشركة المصنعة

-قسط التأمين: سعر التأمين الذي يجب أن يدفعه الشخص المؤمن له في إيماكس لتغطية المخاطر المنصوص 
عليها في هذه البوليصة ، وستشمل فاتورة ا�قساط أيضًا العمولات والرسوم والضرائب المطبقة قانونًا.

-نطاق الجهاز: الفئة التي يقع ضمنها الجهاز المؤمن عليه حسب قيمة شرائه أو خصائصه الخاصة. سيحدد هذا 
التغطية والقيود التي تتوافق معها ، وفقًا لهذه السياسة.

-الطرف الثالث: �غراض عقد التأمين هذا ، يُعتبر الطرف الثالث على أنه أي شخص آخر غير حامل الوثيقة أو
الشخص المؤمن عليه ، أو الزوج أو الشريك العرفي أو أصول أو أحفاد أو موظفي الشخص المؤمن عليه ، عندما

يكون الشخص المؤمن عليه شخصًا اعتباريًا ؛ وكذلك أي شخص غير مصرح له من قبل الشخص المؤمن له 
باستخدام السلعة المؤمن عليها.

الحدود ا�قتصادية:
تقتصر التغطية على :

أ) تكلفة العمالة «صلاح أو استبدال الجزء المعيب بدون مقابل.
ب) تكلفة ا�جزاء المستخدمة لاستبدال القطعة (ا�جزاء) المعيبة بدون مقابل.

ج) إذا كانت السلعة المؤمن عليها غير قابلة ل¾صلاح ، أو إذا وصلت تكلفة ا«صلاح إلى القيمة السوقية للجهاز 
المؤمن عليه ، فإن استبداله بنفس الطراز أو بعنصر ذي قيمة وخصائص متطابقة أو متشابهة بدون مقابل.

د) في حالة الاستبدال ، يمكن استبدال هذا الاستبدال بقسيمة من نفس الموزع أو بائع التجزئة الذي باع السلعة 
المؤمن عليها في البداية. سيتوافق مبلغ القسيمة مع تكلفة ا«صلاح في حالة وجود سلعة مؤمنة قابلة ل¾صلاح 

أو القيمة السوقية للجهاز المؤمن عليه في وقت المطالبة في حالة عدم إمكانية إصلاح السلعة المؤمن عليها. 
سيتم تحديد المبلغ الذي سيتم توفيره على القسيمة من قبل شركة المساعدة وسيتم إبلاغ إيماكس «صدار 

القسيمة وتسليمها إلى المستفيد.
هـ) في وقت المطالبة ، يجب ألا تتجاوز التكلفة ا«جمالية للاستبدال سعر الشراء ا�صلي للسلعة المؤمن عليها.
و) الحد ا�قصى المسموح به خلال مدة بوليصة الضمان الممتد هو مطالبتا إصلاح أو مطالبة واحدة بالاستبدال 

خلال فترة تغطية الضمان الممتدة.

الشروط المحددة :
أ) يجب شراء شهادة التأمين في غضون ١٨٠ يومًا من وقت شراء السلعة المؤمن عليها.

ب) تبدأ فترة الضمان الممتد بعد انتهاء فترة الضمان ا�صلية ، وتظل سارية لمدة ١٢ أو ٢٤ شهرًا من ذلك التاريخ ، كما 
هو منصوص عليه في شهادة التأمين. من المفهوم هنا أن تاريخ بدء ضمان الشركة المصنعة ا�صلية هو تاريخ 

شراء السلعة المؤمن عليها.
ج) شهادة التأمين هذه غير قابلة للتجديد.

رقم التعريف الدولي لجهاز الهاتف المتحرك أو              
د) يجب تحديد الجهاز إلى جانب المعلومات العامة في شهادة التأمين مع ما يلي: الرقم التسلسلى رقم 

التعريف الدولى للتليفونات المحمولة
ه) سيكون الحد ا�قصى لتكلفة الاستبدال لكامل مدة شهادة التأمين هو في أي حال ، قيمة شراء السلعة المؤمن 

عليها.
د) تنتهي سياسة تأمين الضمان الممتد تلقائيًا عند استبدال الجهاز المؤمن عليه بجهاز جديد ، دون ا«خلال 

باستثناءات هذه الشروط العامة والحدود المغطاة.
ح) الشخص المؤمن عليه هو المسؤول عن برامج النسخ الاحتياطي وحفظ البيانات الخاصة بالجهاز المؤمن عليه. 

أثناء الخدمة ، تخضع محتويات الجهاز المؤمن عليه للحذف و / أو إعادة التهيئة.
خ) ا�جهزة التي يقل سعرها عن ٥٠٠ درهم مؤهلة للاستبدال المباشر

 المطالبات المتعلقة بتأمين الضمان الممتد لÌجهزة التي تقل عن ٥٠٠ درهم ستكون مؤهلة للاستبدال من قبل 
شركة المساعدة بعد استلام جميع المستندات المطلوبة من الشخص المؤمن عليه أو إيماكس نيابة عن الشخص 

المؤمن عليه. في حالة عدم توفر نفس المنتج ، سيتم توفير منتج مشابه أو مكافئ للعميل كبديل.

ا�ستثناءات:
الحالات التالية مستثناة من نطاق تأمين الضمان الممتد:

أ) ا�جزاء المستهلكة ، مثل البطاريات ، ما لم يحدث عطل بسبب عيب في المواد أو التصنيع ؛
ب) أضرار مستحضرات التجميل ، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر الخدوش والخدوش والبلاستيك المكسور 

على المنافذ ؛
ج) الضرر الناجم عن الاستخدام مع منتج آخر ؛

د) الضرر الناجم عن حادث أو سوء استخدام أو تلامس سائل أو حريق أو زلزال أو أي سبب خارجي آخر ؛
هـ) الضرر الناجم عن تشغيل منتج الجهاز المؤمن عليه خارج إرشادات الشركة المصنعة المنشورة ؛

و) الضرر الناجم عن الخدمة (بما في ذلك الترقيات والتوسعات) التي يقوم بها أي شخص غير مصرح له من قبل 
شركة المساعدة .؛

ز) على جهاز مؤمن عليه تم تعديله بعد الوظيفة أو القدرة دون إذن كتابي من الشركة المصنعة ؛
ح) العيوب الناتجة عن البلى العادي أو غير ذلك بسبب التقادم الطبيعي للجهاز المؤمن عليه ، أو

ر) إذا تمت إزالة الرقم التسلسلى من الجهاز المؤمن عليه. 
ي) عيوب البرامج الناتجة عن خلل في نظام التشغيل.

ك) المشكلات التي تسببها بيانات المستخدم.
ل) أي جهاز مؤمن عليه تمت صيانته باستخدام برامج وأجهزة غير مصرح بها وقطع غيار غير أصلية.

با²ضافة إلى الاستثناءات المذكورة أعلاه ، لن يتم تغطية ما يلي:
م) التعرض للطقس والغبار.

ن) تلك ا�عطال بسبب مصدر الطاقة ، أو التنقيط الكهربائي ، أو الاتصال غير الكافي بالشبكة الكهربائية ، أو 
المحولات ، أو المثبتات ، أو مثبطات الذروة ، أو غيرها من ا�جهزة.

س) إجراء ا«صلاحات دون إذن مسبق من شركة المساعدة.
ع) تكلفة التركيب والتفكيك للتشخيص ، عندما لا يتم تغطية ا�عطال بموجب هذه السياسة �ي سبب من 

ا�سباب.
ف) البضائع التي تم إلغاء ضمان الشركة المصنعة لها �ي سبب من ا�سباب.

ص) إذا تم إزالة أو تغيير أو تلف أو تشويه أو تلطيخ أو محو رقم الطراز أو الرقم التسلسلي أو ملصق مسجل عليه 
المعلومات الخاصة بالجهاز المؤمن عليه .

ق) تلف ا�جزاء الجمالية أو ا«نشائية ، مثل الغلاف أو ا«طار أو أي زخرفة. جميع ا�ضرار التي لا تؤثر على الوظائف 
والاستخدام العادي للجهاز المؤمن عليه خارج الغطاء.

ر) الملحقات وا�عطال الناتجة عن الملحقات غير المعتمدة من قبل الشركة المصنعة ، وكذلك بسبب ا�عطال في 
المولدات أو المحولات بشكل عام ما لم يتم توفيرها مباشرة من قبل الشركة المصنعة وتغطيتها بموجب عقد 

ضمان منفصل ممتد.
ش) عيوب التصنيع التي تقرها الشركة المصنعة أو تقبلها ، وكذلك حالات الفشل الوبائي.

ت) أي نوع من الضرر أو الخسائر اللاحقة.
ث) أي نوع من المسؤولية المدنية التي يتكبدها حامل الوثيقة.

خ) حدث أي عطل خلال فترة ضمان الشركة المصنعة ، وكذلك تكرار ا«صلاحات.
ذ) أي عطل ناتج عن عيوب موجودة مسبقًا ، هذه هي العيوب التي تكون واضحة وواضحة خلال فترة ضمان 

الشركة المصنعة.
ض) التلف العرضي

أ) حالات الفشل الناتجة عن سوء الاستخدام أو الاستخدام غير الملائم ، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر: 
المطبات أو الضربات والرطوبة والسوائل والحرارة أو البرودة التي تتجاوز مؤشرات الشركة المصنعة وتغيرات الجهد.

ب) أي ضرر يمكن تعويضه بموجب أي تأمين أو ضمان آخر.
ج) العيوب الجمالية والتآكل والصدأ ، سواء كانت ناتجة عن البلى الطبيعي أو بسبب الظروف البيئية.

د) ا«خفاقات أو العناصر غير المدرجة صراحةً في شهادة ضمان الشركة المصنعة.
هـ) أي نوع من ا«صلاح الذاتي لÌجهزة أو محاولة ا«صلاح الذاتي.

و) لا تنطبق الخطة على الجهاز المغطى الذي فُقد أو سُرق.
ز) الصيانة الروتينية والتنظيف والتشحيم والتعديلات أو المحاذاة وا«صلاح والتعديل وإزالة الحجم.

ح) ا�عطال الناتجة عن فيروسات الكمبيوتر أو عمليات إعادة الاصطفاف للمنتجات.
ل) التكاليف في حالة عدم العثور على خطأ في المنتج.

ي) التكاليف الناشئة عن عدم القدرة على استخدام المنتج أو الضرر الناتج عن انهيار المنتج.

شروط المسؤولية:
- لن تكون إيماكس مسؤولة عن أي خسارة أو ضرر يلحق بأي شخص أو ممتلكات ، أو أضرار مباشرة أو تبعية أو 

عرضية تنشأ عن استخدام أو عدم القدرة على استخدام المنتج إلى المدى الذي قد يتنازل فيه القانون عن ذلك.
 - لا يغطى الضمان الممدد من إماكس أي عيوب تخضع لاستدعاء الشركة المصنعة أو التي يغطيها برنامج 

الشركة المصنعة أو السداد.
لا يعتبر الضمان الممدد من إماكس بوليصة تأمين أو ضمان. يغطي العقد فقط المعدات التي فشلت بسبب صنعة 

المواد أو أداء المنتج فقط.
- لا يسرى الضمان الممدد من إماكس إلا على مشتريات المنتجات التي يتم شراؤها والاحتفاظ بها داخل دولة 

ا«مارات العربية المتحدة
- فى حالة نقل ملكية الجهاز المؤمن عليه لشخص أخر يتعين على المالك ا�تصال بالخط الساخن �علامهم 

بذلك خلال ٧ أيام من نقل الملكية .
- فى حالة السرقة أو ا�ستعارة أو ا�حتيال سيتم إلغاء الضمان الممدد من إماكس بواسطة شركة إماكس ويحق 

للشركة إنهاء العقد إذا تمت إعادة إمتلاك المنتج من قبل أى مؤسسة مالية وفقا لشروط ا�تفاقية بين هذه 
المؤسسة المالية والعميل .

- يحق لشركة المساعدة ، وفقًا لتقديرها الخاص ، استبدال المنتج بالمنتج نفسه أو منتج مشابه بدلاً من إصلاح 

المنتج. بمجرد استبدال منتج الضمان ، ستنتهي تغطية العميل على الفور بدون استرداد. أي مبلغ غير مدفوع وفقًا 
لشروط الضمان الممتد في وقت الاستبدال يصبح مستحقًا وواجبè للدفع لشركة المساعدة

- في حالة وجود أي طلب مطالبة ، تكون مسؤولية شركة المساعدة مشروطة بمطالبة الشخص المؤمن له 
بالمزايا التي امتثلت واستمرت في الامتثال لشروط هذه الوثيقة.

- يجب على الشخص المؤمن له الاحتفاظ بالفاتورة ا�صلية ، التي تحتوي على الرقم التسلسلى لÌستفادة من 
مزايا الضمان الممدد 

- في حالة حدوث عطل مغطى بموجب بوليصة التأمين هذه ، يجب على الشخص المؤمن له:
أ) اتخذ جميع الاحتياطات المعقولة لتقليل الخسارة.

ب) اتصل في أقرب وقت ممكن بشركة المساعدة «خطار الضرر أو العطل.
ج) يجب على الشخص المؤمن له تقديم جميع المعلومات المطلوبة للشروع في أي مطالبة.

د) تتنصل شركة المساعدة من أي مسؤولية عن أي خسارة أو تلف للمعلومات / البيانات في السلعة المؤمن عليها 
وليست مسؤولة عن أي خرق لخصوصية معلومات الشخص المؤمن عليه الواردة في السلعة المؤمن عليها.

ه) يوافق الشخص المؤمن عليه على أنه يجب إزالة أي مستخدم / كلمة مرور أو بريد إلكتروني أو تطبيقات (محددة 
مسبقًا و / أو مثبتة) من البضائع المؤمن عليها في وقت ا«صلاح / الاستبدال. يجب على الشخص المؤمن له تقديم 

جميع المعلومات المطلوبة التي يحتاجها ورشة ا«صلاح للوصول إلى السلعة المؤمن عليها.
و) يجب على الشخص المؤمن له عمل نسخة احتياطية من بيانات السلعة المؤمن عليها قبل تسليم السلعة 

المؤمن عليها إلى ورشة العمل «صلاحها أو استبدالها.
ز) يوافق الشخص المؤمن عليه على أنه في حالة استبدال السلعة المؤمن عليها ، لن يكون الجهاز ملكًا للمؤمن 

عليه ، وسيصبح ملكًا لشركة المساعدة.
ح) في حال وجود أي شكوى ، يجب على المؤمن له إخطار شركة التأمين أو شركة المساعدة خلال مدة أقصاها (٥) 

أيام عمل تبدأ من تاريخ ا«صلاح / الاستبدال. اتصل بقسم الجودة والامتثال في شركة المساعدة من خلال عنوان 
البريد ا«لكتروني التالي: 

في حالة وجود أي شكاوى تتعلق با«صلاح / الاستبدال الذي تم إجراؤه ، سيكون ضمان ا«صلاح وفقًا لشروط 
وأحكام مرفق ا«صلاح المعين من قبل شركة المساعدة حيث تم إصلاح / استبدال المنتج.

مطالبات الاحتيال:
ستفقد جميع مزايا الضمان الممدد من فى حالة تقديم أو إعلان أى مطالبة إحتيالية.

إنهاء العقد :
يحق لشركة إماكس و أسيستنس إنهاء العقد خلال أى وقت من فترة العقد .

إلغاء وثيقة التأمين:
يحق للشخص المؤمن عليه إلغاء بوليصة التأمين ، لمدة تصل إلى ٣٠ يومًا بعد إصدار الوثيقة ، بشرط ألا تخضع  �ي 

مطالبة مسجلة بموجب بوليصة التأمين.

إستبدال الجهاز المؤمن عليه من قبل الشركة المصنعة :
في حالة استبدال الجهاز المؤمن عليه من قبل مزود ضمان الشركة المصنعة بسبب خطأ في التصنيع ويحتاج 

المؤمن له إلى تحديث بيانات بوليصة التأمين الخاصة به ، يجب على المؤمن له تقديم دليل رسمي من مزود ضمان 
الشركة المصنعة والذي يوضح أن استبدال الجهاز وهذا الدليل يجب أن يحتوى على تفاصيل كلا من الجهازين مثل 

الرقم التسلسلى والعلامة التجارية وطراز ا�جهزة,  يجب إبلاغ شركة المساعدة بهذا الطلب في غضون فترة 
أقصاها ٩٦ ساعة من تاريخ استبدال الجهاز وإلا تحتفظ شركة المساعدة بحقها في رفض الطلب.

فى حالة الشكاوى :
اتصل بقسم الجودة والامتثال في شركة المساعدة من خلال عنوان البريد ا«لكتروني التالي:

HADIAR@mapfre.com

HADIAR@mapfre.com
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الشروط وا�حكام

WHAT IS COVERED UNDER EMAX EXTENDED WARRANTY?
The Insurer will replicate and extend the original manufacturer’s warranty by additional 12 or 24 months. If 
the Insured good su�ers a malfunction or a breakdown, in materials and workmanship during the Extended 
Warranty Cover Period, the Insurer shall bear the costs of repairing or replacing the Insured Good.

PRODUCT ELIGIBILITY:
All items covered under the Policy must be from the speci�ed categories listed below. Claims for 
unregistered items will only be accepted if the item is listed below:
   •  Desktop Computers 
   •  Mobile Phones
   •  Smart Watches
   •  Photographic Equipment: Camera, camcorder, and portable digital photo frames.
    •   Hand-held Computer Equipment and Laptops: Laptop/tablet PC, (software and Loss of data is
      not covered).
   •  Domestic Appliances

Extended Warranty may only be purchased within one hundred and eighty (180) days of delivery of a 
product and covers a product which:
   •  Is purchased as new from E-max
   •  Has included at the time of purchase a manufactures complete and original warranty valid in UAE

IN THE EVENT OF BREAKDOWN:
1) The Insured Person has 5 working days to report the Extended Warranty incident through the following 
channels:
   •  Via telephone by calling Gulf Assist hotline number: 80009730536 - for claim noti�cation. The hotline
      number is available 24 hours a day, 7 days a week, 365 days a year.
      OR
   •  Via email on the email address: TECHDEP@mapfre.com - for claim noti�cation. 

The Insured Person is then required to submit all required documents and the defected Insured Device to the 
designated service provider within 10 working days from the date of claim noti�cation. The required 
documents can be sent via email on TECHDEP@mapfre.com.

2) Requirements to be submitted by the Insured to the Assistance Company to initiate the claim process:
   •  Copy of the Insured Person’s identi�cation document.
   •  Claim Form to be �lled out and signed by the Insured, which should include the device’s IMEI number
       in case of mobile phones, or Serial Number S/N in case of electronic goods and appliances.
   •  Copy of the Insured Good purchase invoice.
   •  Defected Insured Device all data should be backed-up by the Insured before submitting the
      defected Insured Device. The Assistance Company will not be liable for any data lost. All cloud-based
      storage services should be removed before submitting the defected Insured device.

3) Portable devices (including countertop Microwave ovens, color televisions under 21’’, portable Hi-Fi 
systems, Home PCs etc.) should be brought into the Service Centre of relevant products approved by 
Assistance Company.

4) If the breakdown is not covered by the Emax Extended Warranty, the customer will be charged for the cost 
of the repair.

5) The customer should consult manufacturer’s instructions to determine if the failure to operate is due to 
circumstances that may be corrected.

No claims will be undertaken by the Assistance Company if the above terms & conditions are not met.

TERMS & CONDITIONS:
This is your Emax Extended Warranty terms and conditions of your Policy with the Insurance Provider and 
your agreement with us.

In return for the full payment for your Policy Premium, your electronic devices will be protected within the 
terms and conditions set out within your chosen Protection Plan. Only items purchased through the Emax 
retail outlets and ecommerce platform will be covered by your Extended Warranty Plan.

DEFINITIONS:
    •  Insured Person: The natural or legal person identi�ed in the Emax Invoice/insurance policy that owns the
      Insured Good included under the cover of this Emax Invoice/insurance policy, and who is entitled, where
      appropriate, to the rights derived from the Emax Invoice/insurance policy.
   •  Emax Invoice / Insurance Policy: the insurance policy availed by the Insured person from Emax for the 
      Insured Device. Also referred as “Policy”.
   •  Beneficiary: Person or persons considered by the Policyholder or, where applicable, the Insured Person,
      to be entitled to receive any assistance duly covered or, where applicable, the amount corresponding to
      any indemnity provided for under the terms of the contracted policy. 
   •  Insurer: Oman Insurance Company P.S.C. located in the United Arab Emirates; the insurance company
      issuing the Insurance policy.
   •  Insured amount: The amount set forth in the speci�c conditions of the Policy and which represents
      the maximum value of the compensation for each cover section. 
   •  Incident: A claim related to the Emax Invoice/insurance policy raised by the Insured Person to
      the Assistance Company claiming the bene�t of such Emax Invoice/insurance policy.
   • The Assistance Company: Gulf Assist CO.W.L.L, the company providing the bene�ts described in the
      Policy directly or by means of its network, which is a company designated by Insurer for the management
     of Claim Administration.

   •  Intentional damage: Means any loss arising out of any direct or deliberate act, or willful neglect by the
      Insured Person to commit or conspire to commit with the intent to cause a loss, including imposition of
      any abnormal conditions to the Insured Good.
   •  Purchase price: Means the price e�ectively paid by Insured Person and as evidenced on the sales receipt
      or Emax invoice, for the Insured Good. The price includes any duty, levy or tax raised by any competent
      authority in the United Arab Emirates.
   •  Age: References in this Emax Invoice / insurance policy to Age will be understood from the period running
      from the date of purchase of the Insured Good.  
   •  Abrasion means: The process of scraping or wearing down by friction. A wearing, grinding, or rubbing
      away by friction which in any instance doesn’t arise as a result of the normal wear and tear of the Insured
      Good.
   •  Economic Limit: means the thresholds set forth in the conditions of this Emax Invoice/Insurance Policy,
      or relevant plan, and which represent the maximum bene�ts covered under each Emax Invoice/Insurance
      Policy.
   •  Claim: Any event whose consequences are totally or partially covered by the guarantees of this policy.
      The collection of damages arising out of one event constitutes one loss/accident. 
   •  Claim form: Document to be completed by the Insured Person for processing any claims duly covered
      by this Policy.
   •  Claim notification: The moment the Insured Person reports the occurrence of a claim to the Insurer or
      Assistance Company.
   •  Depreciation: The reduction in value su�ered by Insured Device as a result of use or the simple passage
      of time. 
   •  Excess: The amount the Insured person has to pay in case of a claim. 
   •  IMEI: Acronym which stands for “International Mobile Equipment Identity”. The IMEI code is a unique 15
      or 17-digit number which permits the unequivocal identi�cation of any mobile device associated with a
      GSM or UMTS network. 
   •  Serial Number- “S/N”, “SNID” or “Serial No”: Unique number which permits the unequivocal
      identi�cation of any electronic device set by the manufacturer on the good itself. The serial number may
      be a character string that includes letters and other typographical symbols.
   •  Period of cover: The period from the date of availing the Insurance Policy until the earliest
      of the following:
        -  The date registered as of the last day of the Period of Cover as shown on the speci�c conditions of the
           Insurance Policy.
        -  The date when the accumulated valid claims cost exceeds the Purchase Value of the Insured Good. 
        -  The date in which the Policy is cancelled. 
   •  Negligence:  means a conscious and voluntary disregard of the need to use reasonable care, which is
      likely to cause foreseeable grave injury or harm to persons or property.
   • Breakdown: Any unforeseen electrical, electronic or mechanical failure of the Insured Good, its
      components or appliances to perform its fundamental operation(s) in normal service according to the
      manufacturer’s speci�cations.
   •  Premium: The price of the insurance that the insured person must pay the Emax to cover the risks
      provided in this Policy, the premium invoice will also include commissions, charges and the legally
      applicable taxes. 
   •  Device range: Category within which the Insured Device falls, according to its purchase value or its
      special features. This will determine the coverage and limits which will correspond to it, in accordance
      with this policy.
   •  Third party: For the purposes of this insurance contract, a third party shall be deemed to be any person
      other than the Policyholder or the Insured person, or the spouse, common-law partner, ascendants,
      descendants or employee of the Insured person, where the Insured person is a legal person; as well as any
      person not authorized by the Insured person to use the Insured good. 

ECONOMIC LIMIT:
The cover is limited to:
   a) Labor cost for the repair or replacement of the faulty part at no charge.  
   b) The cost of parts used to replace the faulty one(s) at no charge.
   c) In case the Insured Good is not repairable, or if the repair cost reaches the market value of the Insured
        Device, its replacement with the same model or with an item of identical or similar value and 
        characteristics at no charge.
   d) In case of replacement, this replacement can be substituted by a voucher from the same distributor or
       retailer which sold initially the Insured Good. The voucher amount will correspond to the repair cost in
       case of a repairable Insured Good or to the Insured Device market value at the time of claim in case of the
       Insured Good is not repairable. Amount to be provided on the voucher will be decided by the Assistance
       Company and will be communicated to Emax for voucher issuance and handover to the Bene�ciary.
   e) At the time of the claim the total cost of replacement should not exceed the original Purchase Price of
       the Insured Good.
   f ) Maximum allowed during the extended warranty policy duration is 2 repair claims or 1 replacement
       claim during the period of extended warranty coverage period.
 
SPECIFIC CONDITIONS:
   a) The Insurance Certi�cate must be purchased within 180 days from the time of purchasing the Insured
      good.
   b) The Extended Warranty period starts after expiry of the original warranty period, and shall remain in
      force for 12 or 24 months from that date, as stipulated on the Insurance certi�cate. It is understood here
      that the original manufacturer’s warranty start date is the purchase date of the Insured Good.
   c) This Insurance Certi�cate is not renewable.
   d) The device besides the general information must be identi�ed on the Insurance Certi�cate with the
        following: IMEI (International Mobile Equipment Identity) or serial number. 
   e) The maximum limit for replacement cost for the whole duration of the Insurance Certi�cate will be in any
      case, the purchase value of the Insured good. 
   f ) The Extended Warranty Insurance Policy shall automatically terminate when the Insured Device has been
     replaced with a new device, without prejudice to the exclusions of these general conditions and the
     covered limits.

   g) The Insured Person is responsible for backup software and saving data of the Insured Device. During
        service, contents of the Insured Device is subject to deletion and/or reformatting.
   h) Devices below AED 500 are eligible for direct replacement 
    i) Claims related to Extended Warranty Insurance for devices below AED 500 will be eligible for
       replacement by Assistance company after receiving all required documents from the Insured person or
       Emax on behalf of the Insured person. In case the same product is not available, similar, or equivalent
       product will be provided to the customer as a replacement.

EXCLUSIONS: 
The following cases are excluded from the scope of the Extended Warranty Insurance:
   a) to consumable parts, such as batteries, unless failure has occurred due to a defect in materials or
       workmanship
   b) to cosmetic damage, including but not limited to scratches, dents and broken plastic on ports.
   c) to damage caused by use with another product
   d) to damage caused by accident, abuse, misuse, liquid contact, �re, earthquake or other external cause
   e) to damage caused by operating the Insured Device product outside the manufacturer’s published
       guidelines
   f ) to damage caused by service (including upgrades and expansions) performed by anyone who is not
       authorized by the Assistance Company
   g) to an Insured Device that has been modi�ed to after functionality or capability without the written
       permission of the Manufacturer
   h) to defects caused by normal wear and tear or otherwise due to the normal aging of the Insured Device
   i) if any serial / IMEI number has been removed or defaced from the Insured Device
   j) software defects that are caused by the malfunctioning of the operating system
   k) Issues caused by user’s data
   l) Any Insured Device that has been serviced using unauthorized software and hardware tools and
       non-authentic spare parts

In addition the above exclusions, the below will not be covered:
   m) Exposition to weather, dust.
   n) Those breakdowns due to the power source, electrical dripping, inadequate connection to the electrical
      network, adaptors, stabilizers, peak suppressors, or other appliances.
   o) Repairs conducted without previous permission from the Assistance Company.
   p) Cost of mounting & dismounting for the diagnosis, when the breakdown is not covered under this policy
       for any reason.
   q) Goods that have had their manufacturer’s warranty voided for any reason.
    r) If model number or serial number or IMEI/ESN number sticker (previously registered) of the Insured
       Device is removed, altered, damaged, defaced, smudged or erased.
    s) Damage of aesthetic or structural parts, such as the casing, frame or any decoration. All the damages that
      do not a�ect the functionality and normal use of the Insured Device are out of the cover.
   t) Accessories and breakdowns caused by accessories not approved by the manufacturer, as well as by
       failures in generators or transformers in general unless supplied directly by the manufacturer and covered
      under a separate extended warranty contract
   u) Manufacturing defects acknowledged or accepted by the manufacturer, as well as epidemic failures.
   v) Any kind of damage or consequential losses.
   w) Any kind of Civil Liability incurred by the Policyholder.
   x) Any breakdown occurred during the Manufacturer’s Warranty period, as well as repeat repairs.
   y) Any breakdown caused by pre-existent defects, this is, defects that where obvious and evident during
       the Manufacturer’s Warranty period.
   z) Accidental Damage
  aa) Failures caused by mishandling or inadequate use, including but not limited to: bumps or hits, humidity,
       liquids, heat or cold exceeding the manufacturer’s indications, and voltage changes.
  bb) Any damage reimbursable under any other insurance or warranty.
  cc) Aesthetic defects, corrosion and rust, whether caused by normal wear and tear or accelerated by
       environmental circumstances.
  dd) Failures or elements not expressly included in the Manufacturer’s Warranty certi�cate.
  ee) Any type of Hardware self-repair or attempted self-repair.
  �) The Plan does not apply to a Covered Device that has been lost or stolen.
 gg) Routine maintenance, cleaning, lubrication, adjustments or alignments, overhaul, modi�cation and
       de-scaling
 hh) Breakdowns caused by computer virus or realignments to products
  ii) Costs if no fault is found with the product
  jj) Costs arising from being unable to use the Product or from damage which results from the breakdown
       of the product

LIABILITY CONDITIONS:
   •  Emax shall not be responsible for any loss or damage to a person or property, direct, consequential, or
     incidental damages arising from the use of or inability to use the product to the extend that law may
     disclaim such. 
   •  Emax Extended warranty does not cover any defects which are subject to a manufacturer’s recall or which
     are covered under a manufacturer’s program or reimbursement
   •  Emax Extended Warranty is not an insurance policy or guarantee. The contract only covers equipment
     which failed due to solely to material workmanship or performance of the product
   •  Emax Extended Warranty is only valid for purchases of products that are bought and kept within the
      United Arab Emirates
   •  Upon sale or transfer of ownership of the covered product, this Emax Extended Warranty policy may be
     assigned to another party by contacting the hotline number within 7 days of the ownership transfer.
   •  In the event of theft, repossession or fraud, Emax Extended Warranty will be cancelled by E-max. Emax will
     have the right to terminate the contract if the product is repossessed by any �nancial institution pursuant
     to the terms of agreement between such �nancial institution and the customer.

   •  Assistance company is entitled, at its sole discretion, to replace the product with the same or similar
      product rather than to repair the product. Once the warranty product has been replaced, the customer’s
      cover will end immediately with no refund. Any amount unpaid pursuant to the terms of the extended
      warranty at the time of replacement shall become due and payable to assistance company.
   •  In the event of any claim request, the liability of the Assistance Company shall be conditional on the
      Insured Person claiming bene�t having complied with and continuing to comply with the terms of this
      Policy.
   •  The Insured person shall keep the original invoice, containing the device’s IMEI or Serial Number, to avail
      the Extended Warranty Insurance bene�ts.
   •  In the event of an breakdown covered under this Insurance Policy, the Insured Person shall:
            a) Take all reasonable precautions to minimize the loss.
            b) As soon as possible contact the Assistance Company to notify the damage or Breakdown.
            c) The Insured Person has to provide all required information to proceed with any claim.
            d) The Assistance Company disclaims any responsibility for any loss or damage of information/data
            in the Insured Good and is not responsible for any breach to the privacy of the Insured Person’s
            information contained in the Insured Good.
            e) The Insured Person approves that any user/ password, email or applications (pre-set and/or
            installed) should be removed from the Insured Good at the time of repair/replacement. The Insured
            Person shall provide all requested information needed by the repair shop to access the Insured Good.
            f ) A backup copy of the Insured Good’s data should be done by the Insured Person prior giving
            the Insured Good to the workshop for repair or replacement.
            g) The Insured Person accepts that in case of the Insured Good’s replacement, the device will not be
            the property of the Insured, and will become the property of the Assistance company.
            h) In case of any complaints, the Insured shall notify the Insurer or the Assistance Company within
            a maximum of (5) working days starting from the repair/replacement date. Contact the Assistance
            Company’s Quality & Compliance Department through the following email address:
            HADIAR@mapfre.com

In case of any complaints related to the repair/replacement performed, repair warranty will be as per the 
Terms and conditions of the repair facility designated by the Assistance Company where the product was 
repair/replaced.

FRAUD CLAIMS:
All bene�ts of Emax Extended Warranty will be lost in case any fraudulent declaration or claim is made.

TERMINATION:
Emax and Assistance company has the right to terminate the policy during the policy period.

INSURANCE POLICY CANCELLATION
The Insured Person has the right to cancel the Insurance Policy, up to 30 days after the Policy issuance, and 
subject to no claim registered under the Insurance policy.

Replacement of Device by Manufacturer Warranty Provider
In the event the Insured Device is replaced by manufacturer warranty provider due to manufacture fault and 
the Insured needs to update his/her Policy data, the Insured shall provide o�cial proof from manufacturer 
warranty provider which shows that the replacement of device and such a proof shall contain the details of 
both devices such IMEI / serial number, brand and model of the devices. Such request shall be reported to 
the Assistance Company within a maximum period of 96 hours from the date of device replacement 
otherwise the Assistance Company reserves its right to reject the request. 

IN CASE OF COMPLAINTS:
Contact the Assistance Company’s Quality & Compliance Department through the following email address: 
HADIAR@mapfre.com

For updated & complete T&Cs, visit: https://uae.emaxme.com/emax-extended-warranty

Hotline: 800 0973 0536

EXTENDED
WARRANTY


