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الشروط والأحكام الخاصة ببرامج حماية الأجهزة من إماكس
)الضرر العرضي، والضمان المشترك، والضمان الممتد(

ما هي برامج حماية الأجهزة من إماكس؟
برامج حماية الأجهزة من إماكس هي عبارة عن بوليصة تأمين توفر  مجموعة من خطط الحماية للمنتجات الإلكترونية التي يتم شراؤها من 

إماكس. يتم إدارة جميع برامج حماية الأجهزة بواسطة شركة تكافل الوطنية، وهي شركة تكافل.
تتضمن برامج حماية الأجهزة من إماكس 3 برامج:

- إماكس كير )حماية الضرر العرضي( - متوفر لمدة عام واحد وسنتين وثلاث سنوات
- إماكس الضمان الممتد )برنامج الضمان الممتد( - متوفر لمدة عام واحد وسنتين

- إماكس كير بلس )برنامج الضمان المشترك( - متوفر للحماية الكاملة لمدة عامين
يتم الاكتتاب في جميع برامج حماية الأجهزة بواسطة شركة تكافل الوطنية، وهي شركة تكافل، وهي صالحة فقط للمطالبات داخل دولة 

الإمارات العربية المتحدة.
 وهى شركة تم تعيينها من قبلEWADتتم إدارة المطالبات وتقديم الخدمات الكاملة لها بواسطة شركة إدارة الضمان الممتد 

شركة التكافل الوطنية لأدارة المطالبات .

ما الذي يغطيه برنامج حماية أجهزة إماكس؟
تغطي برامج حماية أجهزة إماكس مجموعة واسعة من المنتجات، مثل أجهزة الكمبيوتر المحمولة، والأجهزة اللوحية، والهواتف المحمولة، 

وأجهزة الكمبيوتر المكتبية، وأجهزة الألعاب، والكاميرات الرقمية، وكاميرات الفيديو، والأجهزة المنزلية، والأدوات الإلكترونية الأخرى.
يجب أن تكون جميع المنتجات مملوكة لك . يتم تغطية هذه العناصر حتى الحدود المحددة بناءً على الخطة التي اشتريتها.

هذه هي شروط وأحكام برنامج حماية أجهزة إماكس الخاصة بك مع مزود التأمين واتفاقك معنا.
في مقابل الدفع الكامل لقيمة وثيقتك، سيتم حماية أجهزتك الإلكترونية ضمن الشروط والأحكام المنصوص عليها في خطة الحماية التي 

اخترتها. سيتم تغطية العناصر التي تم شراؤها من خلال منافذ البيع بالتجزئة ومنصة التجارة الإلكترونية الخاصة بشركة إماكس فقط 
بخطة الحماية الخاصة بك.

لمزيد من المعلومات حول الشروط والأحكام لجميع برامج حماية الأجهزة من إماكس ، يرجى قراءًة التفاصيل الكاملة لسياسة التأمين 
الخاصة بك.

كيفية تقديم مطالبة
- لدى الشخص المشترك 5 أيام عمل للإبلاغ عن الضرر العرضي أو حادث الضمان الممتد أو الضمان المشترك عن طريق تقديم  

 /https://claims.ewad.me :معلومات المطالبة رقميًا فقط على الموقع الالكتروني
- يطلب من الشخص المشترك بعد ذلك تقديم جميع المستندات المطلوبة والجهاز المؤمن عليه إلى مزود الخدمة المعين من شركة 

المساعدة في غضون 10 أيام عمل من تاريخ إخطار المطالبة. يتم استلام الجهاز المؤمن عليه فقط من مكان إقامة العميل ولا يتم استلامه 
من بائع التجزئة. يمكن تحميل المستندات المطلوبة عبر الإنترنت على الموقع الالكتروني: https://claims.ewad.me/. في حالة عدم 
استيفاءً الشخص المشترك لجميع متطلبات التوثيق الخاصة بالمطالبة، يتم احتساب الإخطار كحادث مطالبة وتُغلق المطالبة بدون 

خدمة. يجب أن يكون أي تقديم أو إخطار بالمستندات من الشخص المشترك بعد أيام العمل العشرة هذه حادثاً منفصلاً عن الإخطار 
الأولي وتقديم المطالبة. يمكن تحميل المستندات المطلوبة على الموقع الإلكتروني: https://claims.ewad.me/ حيث يتوفر عليه نموذج 

المطالبة.
- يتم استبدال / إصلاح الأجهزة في غضون 15 يوم عمل من الموافقة على المطالبة. يجوز أن تتغير الفترة الزمنية للخدمة لأنها تخضع 

لتوافر المخزون أو قطع الغيار وأي تأخير لن يضر بشركة التأمين. 
- المتطلبات التي يتعين على المشترك تقديمها عبر الإنترنت ورقميًا إلى شركة المساعدة لبدءً عملية المطالبة:

•يجب ملءً نموذج المطالبة والإقرار به من المشترك والذي يجب أن يتضمن رقم التعريف الدولي للمعدات المتنقلة الخاص بالجهاز في 
حالة الهواتف المحمولة أو الرقم التسلسلي "م" في حالة السلع والأجهزة الإلكترونية.

•نسخة من فاتورة اشتراك السلعة المؤمن عليها.
•نسخة من وثيقة هوية الشخص المشترك.

•صور متعددة للجهاز التالف من زوايا مختلفة توضح مدى الضرر الذي لحق بالجهاز المؤمن عليه.
•الجهاز المؤمن عليه – يجب نسخ جميع البيانات احتياطيًا من المشترك قبل تقديم الجهاز المؤمن عليه التالف. لن تكون شركة 

المساعدة مسؤولة عن أي بيانات مفقودة. يجب إزالة جميع خدمات التخزين القائمة على السحابة قبل تقديم الجهاز التالف المؤمن عليه.
لن تغطي شركة المساعدة أي مطالبات إذا لم يتم استيفاءً الشروط والأحكام المذكورة أعلاه. 

 
في حالة وجود شكاوى:

claims@ewad.me : يرجى الاتصال بشركة المساعدة من خلال عنوان البريد الإلكتروني التالي

التعريفات
•الكشط: عملية الكشط أو التآكل بالاحتكاك. تآكل أو طحن أو فرك يحدث بسبب الاحتكاك، الذي لا ينشأ في أي حال من الأحوال نتيجة 

التلف الناتج عن الاستعمال العادي للسلعة المؤمن عليها.
•الضرر العرضي: يعني الكسر المادي العرضي أو التلف أو العيوب في السلعة )السلع( المغطاة بسبب حدث غير متوقع يتسبب في ضرر 

جوهري للسلعة المؤمن عليها ويمنعها من العمل بشكل صحيح.
•العُمر: يتم فهم الإشارات في فاتورة إماكس/وثيقة التأمين إلى العمر من الفترة التي تبدأ من تاريخ شراءً السلعة المؤمن عليها.

•شركة المساعدة: شركة إدارة الضمان التي تقدم المنافع الموضحة في الوثيقة مباشرة أو عن طريق شبكتها، وهي شركة معينة من شركة 
التأمين لإدارة المطالبات.

•المستفيد: الشخص أو الأشخاص الذين يعتبرهم حامل الوثيقة أو، عند الاقتضاءً، الشخص المشترك، يحق لهم الحصول على أي 
مساعدة مغطاة رسميًا أو، عند الاقتضاءً، المبلغ المقابل لأي تعويض منصوص عليه بموجب شروط الوثيقة المتعاقد عليها.

•العُطل: أي تدهور أو تلف للجهاز المؤمن عليه ناتج عن سبب خارجي أو عرضي أو لا يمكن التنبؤ به ويمنع الجهاز المؤمن عليه من العمل 
بشكل صحيح جزئيًا أو كليًا. لا يعتبر حدث العطل حدث قوة قاهرة.

•نموذج المطالبة: وثيقة يعبئها الشخص المشترك لمعالجة أي مطالبات تغطيها حسب الوثيقة.
•إخطار المطالبة: اللحظة التي يبلغ فيها الشخص المشترك شركة التأمين أو شركة المساعدة عن حدوث مطالبة.

•المطالبة: أي حدث تكون عواقبه مشمولة كليًا أو جزئيًا بضمانات هذه الوثيقة. تشكل مجموعة الأضرار الناشئة عن حدث واحد خسارة/
حادثاً واحدًا.

•الأضرار السطحية: يعني الضرر المادي السطحي أو العيوب الظاهرية على سطح الجسم دون التأثير على وظيفته. يمكن أن يشمل ذلك 
الخدوش أو التآكل أو عيوب السطح الطفيفة الأخرى التي تكون جمالية بطبيعتها ولا تؤثر على أداءً العنصر أو قابليته للاستخدام.

•الإستهلاك: انخفاض القيمة التي يتكبدها الجهاز المؤمن عليه نتيجة الاستخدام أو مرور الوقت ببساطة. 
•نطاق الجهاز: الفئة التي يقع فيها الجهاز المؤمن عليها، وفقًا لقيمة شرائه أو ميزاته الخاصة. يحدد هذا التغطية والحدود التي تتوافق 

معها، وفقًا لهذه الوثيقة.
•الحد الاقتصادي: يعني القيم العظمى المنصوص عليها في شروط فاتورة إماكس/وثيقة التأمين أو الخطة ذات الصلة، باستثناءً أي ضريبة 

قيمة مضافة أو رسوم أو جباية أو أي ضريبة أخرى تفرضها أي سلطة مختصة في دولة الإمارات العربية المتحدة والتي تمثل الحد الأقصى 
للمنافع التي تغطيها كل فاتورة إماكس/وثيقة التأمين.

•فاتورة إماكس/وثيقة التأمين: وثيقة التأمين التي يستفيد منها الشخص المشترك من إماكس للجهاز المؤمن عليه. يشار إليها أيضًا 
باسم "الوثيقة".

•الزيادة: المبلغ الذي يتعين على الشخص المشترك دفعه في حالة وجود مطالبة. 
•تعريف الأجهزة "IMEI": اختصار يرمز إلى "التعريف الدولي للمعدات المتنقلة". رمز "IMEI" هو رقم فريد يسمح بتحديد لا لبس فيه لأي 

جهاز محمول مرتبط بشبكة النطام الشامل للاتصالات المحمولة أو النظام العالمي للاتصالات المتنقلة.
•الحادث: مطالبة تتعلق بفاتورة بفاتورة إماكس/وثيقة التأمين التي أثارها الشخص المشتركِ للشركة المساعدة التي تطالب بتعويض 

عن فاتورة  إماكس/وثيقة التامين.
•مبلغ التغطية: المبلغ المنصوص عليه في الشروط المحددة للوثيقة والذي يمثل الحد الأقصى لقيمة التعويض لكل قسم تغطية وهو 

سعر الشراءً أو مبلغ التغطية المُعلن من إماكس، أيهما أقل.
•السلعة/الجهاز/الأصل المؤمن عليه: هاتف محمول أو أداة إلكترونية أو جهاز منزلي أو أي منتج ذي صلة من إماكس يشتريه الشخص 

المشترك من إماكس ويستفيد من وثيقة التأمين من شركة التأمين.
•الشخص المشتركِ: الشخص الطبيعي أو الاعتباري المحدد في فاتورة إماكس/وثيقة التأمين الذي يمتلك السلعة المؤمن عليها المُدرجة 
تحت غطاءً فاتورة إماكس/وثيقة التأمين هذه، والذي يحق له، عند الاقتضاءً، التمتع بالحقوق المستمدة من فاتورة إماكس/وثيقة التأمين.

•شركة التكافل: الوطنية للتكافل، ومقرها في دولة الإمارات العربية المتحدة؛ شركة التأمين التي تُصدر وثيقة التأمين.
•الضرر المتعمد: يعني أي خسارة تنشأ عن أي فعل مباشر أو متعمد أو إهمال متعمد من الشخص المشترك لارتكاب أو التآمر لارتكاب 

بقصد التسبب في خسارة، بما في ذلك فرض أي شروط غير طبيعية على السلعة المؤمن عليها.
•القيمة السوقية: تعني السعر الذي يمكن به شراءً جهاز معين في وقت المطالبة من أي بائع تجزئة أو تاجر جملة أو موزع.

•الإهمال: يشير إلى عدم ممارسة الحذر اللازم لتجنب التسبب في ضرر أو أذى.
•فترة التغطية: الفترة من تاريخ الاستفادة من وثيقة التأمين حتى أقرب تاريخ مما يلي:

-التاريخ المسجل اعتبارًا من اليوم الأخير من فترة التغطية على النحو الموضح في الشروط المحددة لوثيقة التأمين.
-التاريخ الذي تتجاوز فيه تكلفة المطالبات الصالحة المتراكمة القيمة الشرائية للسلعة/الهاتف المتحرك المؤمن عليه أو المبلغ المُعلن 

من إماكس، أيهما أقل.

-التاريخ الذي يتم فيه استبدال السلعة المؤمن عليها بالوثيقة.
-التاريخ الذي يتم فيه إلغاءً الوثيقة.

•الاشتراك: سعر التأمين الذي يجب على المشترك دفعه إلى إماكس لتغطية المخاطر المنصوص عليها في هذه الوثيقة، تشمل فاتورة 
الاشتراكات أيضًا العمولات والرسوم والضرائب المطبقة قانوناً.

•سعر الشراء: يعني السعر المدفوع فعليًا من الشخص المشترك وعلى النحو الموضح في إيصال المبيعات أو فاتورة إماكس، للسلعة 
المؤمن عليها. لا يشمل سعر الشراءً أي رسوم أو جبايات أو ضرائب تفرضها أي سلطة مختصة في دولة الإمارات العربية المتحدة لأغراض 

الحد الاقتصادي للمطالبة.
•الرقم التسلسلي: "S/N" أو "SNID" أو "Serial No": الرقم الفريد الذي يسمح بتحديد لا لبس فيه لأي جهاز إلكتروني تضعه الشركة 

المصنعة على السلعة نفسها. قد يكون الرقم التسلسلي عبارة عن سلسلة أحرف تتضمن أحرفًا ورموزًا مطبعية أخرى. 
•الطرف الخارجي: لأغراض عقد التأمين هذا، يعتبر الطرف الخارجي هو أي شخص آخر غير حامل الوثيقة أو الشخص المشترك أو الزوج أو 
الشريك في القانون العام أو الأسلاف أو الأحفاد أو موظفي الشخص المشترك، حيث يكون الشخص المشترك شخصًا اعتبارياً؛ وكذلك أي 

شخص غير مصرح له من الشخص المشترك باستخدام السلعة المؤمن عليها.
 

هدف ونطاق التأمين
الضرر العرضي

وفقًا لشروط وأحكام الوثيقة، تقوم شركة المساعدة بترتيب إصلاح السلعة المؤمن عليها من خلال شبكة شركاءً الإصلاح الخاصة بها. 
في حال لم يكن من الممكن أو غير الاقتصادي إصلاحها، تقوم شركة المساعدة بترتيب استبدال السلعة المؤمن عليها بسلعة مماثلة أو 

مشابهة. ويحق لشركة المساعدة تزويد الشخص المشترك بسلعة مُجدّدة/معاد تجديدها عند توفر الخيار. ولتجنب الشك، يمكن أن تكون 
السلعة المماثلة مُجدّدة أو معاد تجديدها أو مستبدلة بمماثلة. على سبيل المثال، يمكن تقديم أي لون كبديل بموجب وثيقة التأمين. قد 

تكون السلعة المعوّضة بها خدوش طفيفة أو أضرار سطحية لا تؤثر على الوظائف. في حالة عدم إصلاح السلعة المؤمن عليها وعدم توفر 
سلعة مماثلة أو مشابهة تمامًا، يحق للشركة المساعدة، وفقًا لتقديرها وحدها، إصدار قسيمة من إماكس بمبلغ يعادل تكلفة استبدال 

سلعة مماثلة أو مشابهة تمامًا للسلعة المؤمن عليها.
تغطي الوثيقة الأضرار العرضية التي تحدث للسلعة المؤمن عليها نتيجة الأسباب المفاجئة التالية عندما تحد من وظائف الجهاز المؤمن 

عليه:
•الأضرار الناجمة عن الرمال.

•الأضرار الناجمة عن انسكاب السوائل أو السقوط العرضي في السوائل.
•الأضرار الناجمة عن السقوط أو الصدمات.

•الأضرار الناجمة عن التآكل.

الضمان الممتد
تقوم شركة التأمين بإصدار نسخًا من الضمان الأصلي للشركة المصنعة وتمديده لمدة 12 أو 24 شهرًا إضافية. يقتصر هذا التمديد للضمان 

فقط على حالة تعرض السلعة المؤمن عليها لخلل كهربائي أو عُطل ميكانيكي خلال فترة تغطية الضمان الممتد، وتقوم شركة المساعدة 
بترتيب إصلاح السلعة المؤمن عليها من خلال شبكة شركاءً الإصلاح الخاصة بها.

لتجنب الشك، يُفهم أن الضمان الأصلي للشركة المصنعة هو لمدة عام واحد من تاريخ الشراءً، ويُطبق الضمان الممتد بعد انتهاءً العام 
الأول، حتى إذا كان الجهاز يحمل فترة ضمان أطول من الشركة المصنعة، تغطي شركة التأمين الأعوام الثانية أو الثالثة من عمر الجهاز من 

تاريخ الشراءً. يبدأ ضمان الشركة المصنعة في تاريخ شراءً المنتج المغطى على النحو المذكور على فاتورة الشراءً. يغطي الضمان الممتد 
فقط تلك الأجهزة المشمولة بالتغطية بموجب ضمان الشركة المصنعة لمدة لا تقل عن 12 شهرًا. لا يُسمح بأي انقطاع بين فترة ضمان 

الشركة المصنعة وفترة الضمان الممتد.

الضمان المشترك
وفقًا لشروط وأحكام الوثيقة، تقوم شركة المساعدة بترتيب إصلاح السلعة المؤمن عليها من خلال شبكة شركاءً الإصلاح الخاصة بها. 

بموجب وثيقة الضمان المشترك، تكون التغطية لمدة سنتين للأضرار العرضية وسنة واحدة للضمان الممتد. تتبع شروط وأحكام وثيقة 
الضمان المشترك شروط وأحكام الضرر العرضي الفردي والضمان الممتد. ويتمثل الفرق الوحيد في وثيقة الضمان المشترك في:

- الحد الأقصى لعدد مطالبات الإصلاح بموجب الضمان المشترك
- عدد غير محدود من مطالبات الإصلاح للضمان الممتد وللضرر العرضي حتى مطالبتين )2(. يكون المجموع الإجمالي لمسؤولية الوثيقة 

الكلية حتى حد مبلغ التغطية.
- لتجنب الشك، لا تتجاوز إجمالي مسؤولية شركة التأمين عن الضرر العرضي و/أو الضمان الممتد حد مبلغ التغطية.

- الحد الأقصى لعدد مطالبات الاستبدال بموجب الضمان المشترك
- بالنسبة لمطالبات استبدال الضرر العرضي و/أو الضمان الممتد، تقتصر على استبدال واحد )1( مع إجمالي مسؤولية الوثيقة الكلية 

حتى حد مبلغ التغطية.
- لتجنب الشك، في حال تم استبدال الجهاز بموجب تغطية الضرر العرضي أو تغطية الضمان الممتد، يتم إنهاءً الوثيقة عند الاستبدال.
- لتجنب الشك، تكون مسؤولية شركة التأمين محدودة بمبلغ التغطية على الجهاز )في أي سيناريو أو مطالبات(، وكذلك الحد الأقصى 

لعدد المطالبات بموجب وثيقة الضمان المشترك.

السلع المغطاة:
يجب أن تكون جميع العناصر التي تغطيها الوثيقة من الفئات المحددة المدرجة أدناه. لا تُقبل المطالبات إلا إذا كان العنصر مدرجًا أدناه:

•جهاز الكمبيوتر المكتبي
•الهواتف الجوَالة 
•الساعات الذكية

•معدات التصوير الفوتوغرافي: الكاميرا وكاميرا الفيديو وإطارات الصور الرقمية المحمولة.
•أجهزة الكمبيوتر المحمولة وأجهزة اللابتوب: لابتوب/كمبيوتر لوحي، )لا يتم تغطية البرامج وفقدان البيانات(.

•الأجهزة المنزلية وأجهزة التلفاز

الحد الاقتصادي
تقتصر هذه التغطيات المنصوص عليها في هدف ونطاق التأمين أعلاه:

- تكلفة العمالة لإصلاح أو استبدال الجزءً)الأجزاءً( المعيبة أو التالفة في السلع المؤمن عليها اعتمادًا على نطاق الجهاز.
- تكلفة الجزءً)الأجزاءً( المستخدمة لاستبدال الجزءً)الأجزاءً( المعيبة أو التالفة.

- تكلفة استبدال السلعة المؤمن عليها بجهاز جديد مثيل أو مماثل له خصائص وجودة مكافئة في حالة الضرر العرضي أو عندما لا يمكن 
إصلاح السلعة المؤمن عليها أو في حالة ارتفاع تكلفة إصلاح السلعة المؤمن عليها عن تكلفة استبدالها. يحق لشركة التأمين تزويد 

المشترك بسلعة مُجدّدة عند توفر الخيار. ولتجنب الشك، يمكن تجديد السلعة المماثلة أو إعادة تجديدها أو استبدالها بنفسها. على سبيل 
المثال، يمكن تقديم أي لون كبديل بموجب وثيقة التأمين. قد تحتوي السلعة المعوّضة على خدوش طفيفة أو أضرار سطحية لا يؤثر على 

الوظائف. في حالة عدم إصلاح السلعة المؤمن عليها وعدم توفر سلعة مماثلة أو مشابهة تمامًا، يحق لشركة المساعدة، وفقًا لتقديرها 
وحدها، إصدار قسيمة من إماكس بمبلغ يعادل تكلفة استبدال سلعة مماثلة أو مشابهة تمامًا للسلعة المؤمن عليها.

- وفقًا لشروط وأحكام واستثناءًات الوثيقة، في وقت المطالبة، لا يتجاوز المبلغ الإجمالي للإصلاحات و/أو الاستبدال سعر الشراءً الأصلي 
للسلعة المؤمن عليها أو مبلغ التغطية المُعلن من إماكس، أيهما أقل.

- يخضع المبلغ الإجمالي المستحق الدفع من شركة التأمين في حالة استبدال السلعة المؤمن عليها بسبب الأضرار العرضية أو الضمان 
المشترك لمبالغ الزيادة التالية:

- في حالة مطالبات الضمان الممتد، لا يكون هناك مبلغ زيادة أو استهلاك يدفعه المشترك. ولتجنب الشك، في حالة المطالبات بالضمان 
الممتد المقدمة بموجب الضمان المشترك، يُطبق مبلغ الزيادة وفقًا للجدول أعلاه، أي بالنسبة للمطالبات المقدمة بموجب الضرر 

العرضي.
- في حالة عدم دفع العميل/المستفيد مبلغ الزيادة في غضون 10 أيام عمل من إخطار استلام السلعة المؤمن عليها المعوّضة، يتم إنهاءً 

الوثيقة بالإضافة إلى منافعها بسبب عدم الامتثال لشروط وأحكام الوثيقة. يتعين استلام السلعة المؤمن عليها من مركز الخدمة ذي الصلة 
عن طريق دفع أي رسوم قابلة للتطبيق إلى مركز الخدمة ذي الصلة.

الشروط
- يقتصر هذا التأمين على الشخص المشترك ولا يمكن نقله إلى أي مالك لاحق للجهاز المؤمن عليه..

- يجب شراءً وثيقة التأمين في نفس تاريخ ووقت شراءً السلعة المؤمن عليها من إماكس.
- وثيقة التأمين هذه غير قابلة للتجديد.

- تقتصر تغطية وثيقة التأمين على دولة الإمارات العربية المتحدة فقط وعلى المطالبات التي تحدث في دولة الإمارات العربية المتحدة 
فقط.

- يجب تحديد السلعة المؤمن عليها إلى جانب المعلومات العامة بشكل إلزامي في وثيقة التأمين بما يلي: IMEI )الهوية الدولية للمعدات 
المتنقلة( أو ملصق الرقم التسلسلي أو رقم فاتورة إماكس للسلع المؤمن عليها للشراءً والمطالبة.

- بالنسبة للأضرار العرضية، يحق للشخص المشترك أو المستفيد الحصول على مطالبتين كحد أقصى للإصلاح أو استبدال واحد للسلع 
المؤمن عليها طوال مدة وثيقة التأمين حتى مبلغ التغطية. أما بالنسبة للمنتج ذي الضمان المشترك، فإن الحد الأقصى لعدد المطالبات 

يكون وفقًا لشروط وأحكام الوثيقة المذكورة في قسم هدف ونطاق التأمين.
- بالنسبة لمنتج الضمان الممتد الذي يتم شراؤه بشكل مستقل، يحق للشخص المشترك أو المستفيد الحصول على عدد غير محدود 

من المطالبات للإصلاح أو استبدال واحد للسلع المؤمن عليها خلال مدة وثيقة التأمين ، وذلك حتى حد مبلغ التغطية.
- في حالة تقديم الشخص المشترك مطالبة لا تغطيها شروط وأحكام الوثيقة، يكون الشخص المشترك مسؤولاً عن دفع أي رسوم 

تشخيص أو مركز خدمة مطبقة. إذا رفض الشخص المشترك دفع ثمن هذا )بعد استخدام الخدمة(، تُنهى الوثيقة على الفور دون أي 
منقعة أخرى للشخص المشترك.

- في حالة تقديم مطالبة ثانية من الشخص المشترك، لا تقدم شركة التأمين سوى التعويض حتى مبلغ التغطية المتبقي. يتعين على 
الشخص المشترك دفع الفرق إذا تجاوز إجمالي قيمة الإصلاح أو قيمة الاستبدال مبلغ التغطية المتبقي. لا تُصدر أي قسيمة لأي حالات 

تنطوي على مطالبة ثانية. في حال لم يكن العميل على استعداد لدفع الفرق للحصول على خدمة / إصلاح أو استبدال السلعة المؤمن 
عليها ، تُلغى الوثيقة دون أي منافع أخرى للشخص المشترك. ولتجنب الشك، لا تكون شركة التأمين ملزمة بتقديم دليل على قيمة 

الإصلاح للمطالبة الأولى/السابقة.
- يتم إنهاءً وثيقة التأمين تلقائيًا عند المطالبة بحد أقصى اثنين )2( من الإصلاحات في الأضرار العرضية أو الحد الأقصى لمطالبات الإصلاح 

بموجب الضمان المشترك وفقًا للشروط والأحكام الواردة في قسم هدف ونطاق التأمين.
- يتم إنهاءً وثيقة التأمين تلقائيًا عند استبدال السلعة المؤمن عليها دون الإخلال باستثناءًات هذه الشروط العامة وحدود مبلغ تغطية 

التأمين.
- تقدم شركة المساعدة قطع غيار أصلية من مراكز الخدمة في حالة إصلاح أي سلعة مؤمن عليها. يحق لشركة المساعدة اختيار أي مركز 
خدمة كجزءً من شبكة الإصلاح الخاصة بها. يجري تحديد قرار الاستبدال أو الإصلاح بناءً على التشخيص الفني لمركز الخدمة والقرار الذي 

تتخذه شركة المساعدة.
- في حالة الاستبدال، تنتقل ملكية الجهاز القديم تلقائيًا إلى شركة التأمين.

 شروط المسؤولية
- في حالة طلب أي مطالبة، تكون مسؤولية شركة المساعدة مشروطة بامتثال المشترك المطالبِ للتعويض ومواصلته الامتثال لشروط 

هذه الوثيقة.
- يحتفظ الشخص المشترك بالفاتورة الأصلية، التي تحتوي على رقم التعريف الدولي للمعدات المتنقلة أو الرقم التسلسلي للجهاز، 

للاستفادة من منافع التأمين ضد الأضرار العرضية والضمان الممتد.
- في حالة حدوث ضرر عرضي أو ضمان ممتد أو ضمان مشترك مغطى بموجب وثيقة التأمين هذه، يتعين على الشخص المشترك:

- الحفاظ على الجهاز المؤمن عليه بأمانة.
- اتخاذ جميع الاحتياطات المعقولة لتقليل أي خسارة.

- في أقرب وقت ممكن وفي موعد لا يتجاوز 5 أيام تقويمية، الاتصال بشركة المساعدة لإخطارها بالضرر.
- يجب على الشخص المشترك تقديم جميع المعلومات المطلوبة للمضي قدمًا في أي مطالبة.

-لا تتحمل شركة المساعدة أي مسؤولية عن أي خسارة أو ضرر للمعلومات/البيانات في السلعة المؤمن عليها ولا تكون مسؤولة عن أي 
خرق لخصوصية معلومات الشخص المشترك الواردة في السلعة المؤمن عليها.

- يوافق الشخص المشترك على إزالة أي مستخدم/ كلمة مرور أو بريد إلكتروني أو تطبيقات )محددة مسبقًا و/أو مثبتة( من السلعة 
المؤمن عليها في وقت الإصلاح/الاستبدال. يُقدِم الشخص المشترك جميع المعلومات المطلوبة التي تحتاجها ورشة الإصلاح للوصول إلى 

السلعة المؤمن عليها.
- يتعين أن يقوم الشخص المشترك بعمل نسخة احتياطية من بيانات السلعة المؤمن عليها قبل إعطاءً السلعة المؤمن عليها إلى ورشة 

العمل للإصلاح أو الاستبدال. لا تكون شركة المساعدة أو ممثلها مسؤولة عن أي فقدان للبيانات في أي ظرف من الظروف.
- يقبل الشخص المشترك أنه في حالة استبدال السلعة المؤمن عليها ، لا يكون الجهاز القديم ملكاً له بعد الآن ويصبح ملكاً لشركة 

المساعدة.
- في حالة وجود أي شكاوى تتعلق بالإصلاح، يُخطر المشترك شركة التأمين أو شركة المساعدة في غضون مدة أقصاها )30( ثلاثين يومًا 

تقويميًا بعد تسليم السلعة المؤمن عليها المعوضة.
- في حالة وجود أي شكاوى تتعلق بالاستبدال، يُخطر المشترك شركة التأمين أو شركة المساعدة في وقت التسليم. عقب التسليم، لا تقبل 

شركة التأمين أو شركة المساعدة سوى شكاوى الإصلاح المتعلقة بوظائف الجهاز المؤمن عليه المستبدل. لدى المشترك مدة أقصاها 
)30( ثلاثين يومًا تقويميًا من وقت التسليم للإبلاغ عن أي شكاوى وظيفية.

استثناءات
استثناءات العامة

على أساس عام، لجميع الضمانات والمنافع بموجب الشروط والأحكام الحالية، تُستثنى عواقب ما يلي من أي موضوع مضمون في هذا 
العقد:

- الخسائر التي تحدث خارج دولة الإمارات العربية المتحدة.
- عندما لا تتطابق السلعة المؤمن عليها المتأثرة مع التفاصيل المذكورة في الوثيقة.

- عندما لا يرسل المشترك المستندات اللازمة التي تطلبها شركة المساعدة في غضون مدة الـ 10 أيام عمل اللازمة لإدارة المطالبة.
- عندما لا يكون من الممكن التحقق من رقم التعريف الدولي للمعدات المتنقلة )لم يتم تسجيله مسبقًا(.

- عندما لا يدفع المشترك الإشتراكات حتى تاريخه، حيثما ينطبق ذلك.
- تُستثنى على النحو الواجب تكاليف الملحقات أو أي جزءً قابل للاستهلاك يتعلق بتشغيل الجهاز المؤمن عليه )مودم أو القطع الإضافية 

للسلع أو شاحن أو بطارية، بخلاف تلك التي تم توفيرها في الأصل من الشركة المصنعة، أو بطاقات إضافية أو أي ملحق ثانوي للجهاز 
المؤمن عليه(. الملحقات أو أي ضرر يلحق بالملحقات. لا يتم تغطية أي ملحقات أو يتم توفيرها كجزءً من مطالبة الاستبدال أو الإصلاح. 

ولتجنب الشك، تشمل الملحقات، على سبيل المثال لا الحصر، الشواحن والعِلب والأقلام المستخدمة مع الأجهزة اللوحية/أجهزة الكمبيوتر 
المحمولة/أجهزة الكمبيوتر المكتبية ومحركات الأقراص الصلبة الخارجية ولوحات المفاتيح الخارجية وجهاز التحكم عن بعد وسناد الجدار 
أو أي عناصر أخرى يمكن أن يتم إرفاقها أو توصيلها بالسلعة المؤمن عليها. ولتجنب الشك، يتم استبعاد الملحقات حتى لو كانت تؤثر أو 

مطلوبة لوظائف السلعة المؤمن عليها.
- يُستثنى تركيب السلعة المؤمن عليها من المنافع المستحقة لحامل الوثيقة.

- النفقات المتكبدة نتيجة لبنود الدوام في العقود المبرمة مع شركة التأمين.
- أي عملية تنظيف أو خدمة أو فحص أو صيانة أو تعديل أو إصلاح غير مصرح بها من شركة التأمين.

- أي عطل ناتج عن تكوين أو إعادة تكوين غير صحيح للجهاز المؤمن عليه أو لأي تطبيق.
-  الأضرار السطحية: إصلاح الجهاز المؤمن عليه الذي يتأثر فقط بالأضرار السطحية، مما لا يمنع التشغيل الصحيح للجهاز المؤمن عليه.

- الأفعال أو التصرفات التي يثبت أنها نفذت بسوءً نية من المشترك أو الشخص المشترك أو الشخص الذي يجب أن يستجيب/
تستجيب له أو تلك الناجمة عن الانتهاك أو الخرق المتعمد للوائح القانونية.

- أي خسارة ناتجة عن إهمال الشخص المشترك أو المشترك.
- المطالبات التي لا تعزى إلى حدث معين واحد.

- أي سلوك احتيالي أو سوءً سلوك من أجل الحصول على منافع من أي من التغطيات التي تخولها هذه الوثيقة.
- النزاعات المسلحة )سواءً كان هناك إعلان رسمي للحرب أم لا( أو الأعمال المضطربة التي تنتج عن مسار الاجتماعات أو المظاهرات أو 

التمرد أو الفتنة أو الشغب أو الإرهاب.
- التفاعلات النووية أو الإشعاعات النووية أو التلوث الإشعاعي 

- الكوارث الطبيعية - التلوث أو التلويث أو التآكل، وكذلك أي تغيير أو تأثير ضار للمياه أو الهواءً أو التربة، وبشكل عام، للبيئة. ويشمل 
ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، الحرائق والانفجارات والفيضانات والبرق والزلازل ".

- تكلفة التفكيك لإجراءً التشخيص، عندما لا يتم تغطية العُطل أو الضرر العرضي بموجب هذه الوثيقة لأي سبب من الأسباب.
- أي خسارة تتعلق بملحقات الجهاز المؤمن عليه.

-  البلى والتلف نتيجة الاستخدام العادي.
- العطل أو التلف الناجم عن التخزين غير الصحيح أو سوءً الصيانة أو التركيب غير السليم، ما لم يؤكد ممثل الخدمة المعتمد عكس ذلك.

- أي عطل أو ضرر يغطيه ضمان الشركة المصنعة أو أي تكافل آخر.
- الخسارة التبعية من أي نوع.

- تكاليف النقل أو الشحن التي يتحملها الشخص المشترك من وإلى منشأة الإصلاح المعينة من شركة المساعدة.
- أي نوع من المسؤولية المدنية التي يتكبدها الشخص المشترك.

- الخسارة أو الضرر الناجم عن إمدادات الكهرباءً/الغاز/المياه أو توصيل الإشارة بشكل غير صحيح أو غير طبيعي إلى الأصل المؤمن عليه؛
- تكلفة إصلاح أو استعادة أو إعادة تكوين برامج الكمبيوتر. ولتجنب الشك، لا تتحمل شركة التأمين مسؤولية توفير أو استعادة أو إعادة 
تكوين أي برامج كمبيوتر قد تكون موجودة في الجهاز المؤمن عليه قبل أي مطالبة. تكون استثناءًات البرنامج مثل، على سبيل المثال لا 

الحصر، نظام برامج التشغيل أو برنامج الأعمل المكتبية "Microsoft Office"مايكروسوفت أوفيس أو برنامج مكافحة الفيروسات أو أي 
برنامج آخر مجاني أو مدفوع، ويجوز أن يكون البرنامج المؤمن عليه مثبتًا على جهازه المؤمن عليه قبل أي مطالبة.

- عند إزالة الرقم التسلسلي الأصلي أو محوه أو تغييره من السلعة المؤمن عليها ؛
- تسببها الفيروسات، أو أي نوع من مشاكل البرامج التي تُفهم على أنها برامج مثبتة في الجهاز والتي تجعل الجهاز المؤمن عليه غير فعًال
- الناشئة عن أصل السلعة المؤمن عليها بسبب الاستخدام غير السليم للجهاز المؤمن عليه وبما يتعارض مع توصيات أو معايير الشركة 

المصنعة؛
- الناشئة عن التعديل/التغيير )بواسطة موظفين غير مصرح لهم( من أي نوع تم إجراؤه في الدوائر الكهربائية و/أو البناءً المادي للسلعة/

الأصل المؤمن عليه؛
- الفقد أو التلف بسبب استخدام قطع غيار غير أصلية و/أو زيوت غير أصلية ؛

- الإصلاحات أو التعديلات التي تم إجراؤها على الجهاز غير المصرح به من شركة التأمين أو أي نوع من الإصلاح الذاتي أو محاولة الإصلاح 
الذاتي.

- تلك الناجمة عن عيب تصنيع خفي.
- تلك الناجمة عن تكوين إعدادات المستخدم أو عملية النسخ الاحتياطي أو استعادة البيانات أو فقدانها أو تلف أو ضرر أنظمة تشغيل 

البيانات.
- المشكلات الناتجة عن بيانات المستخدم.

- تلك الناجمة عن إمدادات الطاقة أو التنقيط الكهربائي أو التوصيل غير السليم للشبكة الكهربائية أو المحولات أو المثبتات أو مثبطات 
الطفرة أو الأعطال في المولدات أو المحولات بشكل عام أو غيرها من الأجهزة أو الملحقات ما لم يتم التصريح بها أو توفيرها مباشرة من 

الشركة المصنعة.
- تلك الناجمة عن الملحقات غير المعتمدة من قِبل الشركة المصنعة، وكذلك عن الأعطال في المولدات أو المحولات بشكل عام ما لم يتم 

توفيرها مباشرة من قِبل الشركة المصنعة.
- الملحقات المستخدمة فيما يتعلق بأصل السلعة المؤمن عليها والتي لم يتم توفيرها في وقت شراءً أصل السلعة المؤمن عليها من 

قِبَل المشترك الأصلي؛
-  الناجمة عن عيوب موجودة مسبقًا، بخلاف تلك التي يغطيها بالفعل ضمان الشركة المصنعة.

- عند إزالة ملصق رقم الطراز أو الرقم التسلسلي أو رقم ملصق التعريف الدولي للمعدات المتنقلة/ الرقم التسلسلي الإلكتروني )المسجل 
مسبقًا( للجهاز المؤمن عليه أو تلفه أو تشويهه أو تلطيخه أو محوه.

- الاختفاءً الغامض أو الظروف أو الأسباب غير المبررة.
- سرقة الجهاز المؤمن عليه دون استخدام القوة ضد أي من الأشياءً أو العنف أو الترهيب ضد الأشخاص الذين يحملونه أو يحمونه.

- يتم استبعاد فقدان أو سرقة أو إضاعة الجهاز المؤمن عليه بما في ذلك السرقة والسطو.
- الجوانب غير المهمة مثل الضوضاءً والاهتزازات وتسرب الزيت والاحداث التي لا تؤدي إلى الأداءً الضعيف لأصل السلعة المؤمن عليها.

- للأجزاءً المستهلكة، مثل البطاريات، ما لم يحدث عطل بسبب عيب في المواد أو الصنعة.
- استبدال أي عنصر قابل للاستهلاك من الأصل المؤمن عليها، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر البطاريات أو المصابيح أو المقابس 

أو الكابلات أو الأشرطة أو الأحزمة أو الصمامات أو المرشحات أو الحبر أو البرامج؛
- ناتج عن الاستخدام مع منتج آخر ؛

- المكونات أو المنتجات المستخدمة لأغراض تجارية بخلاف المنزل أو المكتب أو للاستخدام التجاري الشخصي. لا يتم تغطية المنتجات 
المقدمة للاستخدام العام أو الإيجارات. يؤدي استخدام منتج لهذه الأغراض إلى إبطال منافع وثيقة التأمين.

- أي خسارة أو ضرر يلحق بأي سلعة مؤمن عليها يتم وضعها لأغراض تجارية أو تأجيرها أو استخدامها لأي غرض غير مقصود
- حيث يخضع الأصل المؤمن عليه لأغراض الإيجار أو توليد الأرباح.

- أي تكلفة متكبدة مع صيانة السلع المؤمن عليها، بما في ذلك الأجزاءً المستبدلة في سياق عمليات الصيانة هذه.
- تكلفة نقل السلع المؤمن عليها إلى و/أو من مكان الإصلاح .

- تكلفة تثبيت أي ملحق اختياري بالسلعة المؤمن عليه.
- الخسارة أو الضرر الناجم عن التخزين أو النقل غير السليم للسلع المؤمن عليها.

- أي ظرف أو حقيقة أو مسألة كان المشترك الأصلي أو كان يجب أن يكون على علم بها بشكل معقول قبل بدءً فترة الوثيقة.
- أي خسارة أو ضرر ينشأ عندما لا تكون الوثيقة سارية المفعول لأي سبب من الأسباب.

- يجب استبعاد النماذج الأولية بشكل صارم.
- لا يُسمح بالتسويات النقدية بموجب الوثيقة.

بالإضافة إلى الاستثناءًات العامة لهذه الوثيقة، لا يتم توفير هذه التغطية للحالات التالية وعواقبها:

استثناءات خاصة بالأضرار العرضية
- الأضرار الناجمة عن الأعطال الكهربائية أو الميكانيكية للسلعة المؤمن عليها التي تقع ضمن نطاق ضمان الشركة المصنعة.

- الخدوش أو الانبعاجات أو أي ضرر خارجي بحت آخر.
- يتم استثناءً الأجهزة التي تعتبرها الشركة المصنعة مقاومة للماءً والأجهزة المصنفة  في تصنيف مقاولة الماءً أعلى من 68 من تغطية 

الأضرار الناجمة عن المياه. من المفهوم هنا أن أي ضرر سائل آخر )القهوة والمشروبات الغازية وما إلى ذلك( لا يغطيه ضمان الشركة 
المصنعة أو المطالبات الناشئة عن عمق المياه فوق ضمان الشركة المصنعة يتم تغطيته من خلال تأمين الأضرار العرضية.

- الأضرار ذات الطبيعة غير العرضية.

استثناءات خاصة بالضمان الممتد 
- وفقًا لشروط وأحكام واستثناءًات الوثيقة، لا يتم تغطية أي حادث لم يكن من الممكن تغطيته بموجب شروط وأحكام ضمان الشركة 

المصنعة الأصلية بموجب الضمان الممتد. ولتجنب الشك، لا تتعلق شروط وأحكام ضمان الشركة المصنعة الأصلية بمدة ضمان الشركة 
المصنعة.

- الضرر العرضي ما لم يتم شراءً تغطية الضرر العرضي مسبقًا.
- فيما يتعلق بالأضرار الناجمة عن الحوادث أو الانتهاك أو سوءً الاستخدام أو ملامسة السوائل أو الحريق أو الزلازل أو لأسباب خارجية 

أخرى مثل الانفجار أو الفيضان أو غيرها من الكوارث الطبيعية والفجائع الطبيعية؛
- الخسارة أو الضرر الناشئ نتيجة لأي سبب خارجي، بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر الحريق أو السرقة أو الانفجار أو تلوث المياه 
أو القضاءً والقدر أو أعمال الشغب / الإضراب / الضرر الخبيث أو العمل الإرهابي أو التآكل أو الصدأ أو الانبعاج أو الخدش أو إلحاق الضرر 

بالحيوانات / الحشرات، دخول أجسام غريبة وما إلى ذلك؛
- الخسارة أو الضرر بسبب التآكل أو الصدأ أو الانبعاج أو الخدش أو الانسداد أو الغبار؛

- السلع التي تم إلغاءً ضمان الشركة المصنعة لها لأي سبب من الأسباب.
- عيوب التصنيع المعترف بها أو المقبولة من الشركة المصنعة وكذلك الفشل الوبائي.

- أي عطل يحدث خلال فترة ضمان الشركة المصنعة وكذلك الإصلاحات المتكررة.
- الأعطال أو العناصر غير المدرجة صراحةً في شهادة ضمان الشركة المصنعة.

- أعطال قطع الغيار الخاضعة للطلب من الشركة المصنعة للأصل المؤمن عليه.
- المطالبة بسبب عيب تسلسلي في منتج أو أحد مكوناته؛ يتم تعريف حدث سلسلة المطالبات على النحو التالي:

- عدة مطالبات متساوية أو متشابهة نظرًا لنفس السبب، على سبيل المثال نفس الخطأ أو التصرف بإهمال أو الخطأ أو الإغفال في 
التصميم أو الإشراف و/أو

- حدث أو ظرف يؤدي إلى استدعاءً المنتجات أو الأعمال أو أجزاءً منها؛
- الأعطال الميكانيكية و / أو الكهربائية الناتجة عن التحميل الزائد والإجهاد والتجاوز والتجميد والضغط المفرط وقصر الدائرة وتسخين 

الأصول المؤمن عليها.
- أعطال قطع الغيار أو تكاليف إصلاح العمالة التي يغطيها الضمان المحدود أو برنامج الطلب الخاص بالشركة المصنعة وجميع المنتجات 

الجديدة والمجددة مع ضمان محدود من الشركة المصنعة لمدة تقل عن اثنا عشر شهرًا لقطع الغيار والعمالة.

المطالبة الاحتيالية:
إذا قدم الشخص المشترك مطالبة مع العلم بأن الادعاءً كاذب أو مبالغ فيه عن طريق الاحتيال بأي شكل من الأشكال، أو أدلى بإفادة تدعم 

الادعاءً مع العلم بأن الإفادة كذب بأي شكل من الأشكال أو تقديم مستند لدعم مطالبة مع العلم بأن المستند مزور أو كاذب بأي شكل 
من الأشكال أو تقديم مطالبة فيما يتعلق بأي ضرر عرضي أو الضمان الممتد أو وثيقة الضمان المشترك الناجمة عن الفعل المتعمد 

للشخص المشترك أو بقصد الاحتيال على شركة التأمين والشركة المساعدة، حينئذ يتم رفض المطالبة وتُلغى وثيقة التأمين الخاصة بك 
دون إشعار مع عدم استرداد اشتراك التأمين. يجوز أن يحق ل شركة التأمين ولشركة المساعدة أن تسترد من الشخص المشترك تكلفة 

أي مطالبة مدفوعة بالفعل بموجب وثيقة التأمين هذه )إذا لزم الأمر، يمكن استرداد التكلفة من خلال بدءً إجراءًات المحكمة(. يجوز أن 
يحق لشركة التأمين ولشركة المساعدة أيضًا أن تسترد من الشخص المشترك تكلفة أي تحقيق في مطالبة احتيالية بموجب وثيقة التأمين 

هذه )إذا لزم الأمر، يمكن استرداد التكلفة من خلال بدءً إجراءًات المحكمة(.

إنهاء وثيقة التأمين:
في حالة اكتشاف شركة المساعدة أو شركة التأمين أن الشخص المشترك غير مؤهل للحصول على التغطية التأمينية بسبب عدم 

استيفائه لمعايير شروط التأمين المدرجة في هدف ونطاق التأمين ، تحتفظ شركة المساعدة أو شركة التأمين بالحق في إنهاءً الوثيقة على 
الفور.

إلغاء وثيقة التأمين 
يحق للشخص المشترك إلغاءً وثيقة التأمين حسب شروط وأحكام إماكس الموضحة على فاتورة الشراءً، ، وبشرط عدم تسجيل أي مطالبة 

بموجب وثيقة التأمين.

استبدال الجهاز من قبل مزود ضمان الشركة المصنعة 
في حالة استبدال الجهاز المؤمن عليه من مزود ضمان الشركة المصنعة بسبب خطأ في التصنيع واحتياجات المشترك إلى تحديث بيانات 

وثيقة التأمين الخاصة به، يجب على المشترك تقديم دليل رسمي من مقدم ضمان الشركة المصنعة والذي يوضح استبدال الجهاز 
ويحتوي مثل هذا الإثبات على تفاصيل كلا الجهازين مثل رقم التعريف الدولي للمعدات المتنقلة / الرقم التسلسلي والعلامة التجارية 
وطراز الجهازين. يجب إبلاغ شركة المساعدة بهذا الطلب في غضون فترة أقصاها 96 ساعة من تاريخ استبدال الجهاز وإلا تحتفظ شركة 

المسؤولة بحقها في رفض الطلب.



 

Terms and conditions of the Emax Device Protection Programs 

(Accidental Damage, Combo Warranty And Extended Warranty) 

 
What are the Emax Device Protection Programs ? 

Emax Device Protection Programs (Insurance Policy) are a range of protection plans for electronic Products purchased from Emax. All the 

Device Protection Programs are powered by Watania Takaful General, a Takaful Company. 

 

The Emax Device Protection Programs include 3 programs: 

1. Emax Care (Accidental Damage Protection) – Available for 1 Year, 2 Years and 3 Years 

2. Emax Extended Warranty (Extended Warranty Program) – Available for 1 Year and 2 Years 

3. Emax Care Plus ( Combo Warranty Program) – Available for complete protection for 2 Years 

 
All the device Protection Programs are underwritten by Watania Takaful General, a Takaful Company and is valid only for the claims 

within the United Arab Emirates. 

 
Claims are managed and fully serviced by EWAD Extended Warranty Management Co LLC, a company assigned by Watania Takaful 

General for the management of Claim Administration. 

 

What is covered under the Emax Device Protection Programs? 

 
A wide range of products are covered under Emax Device Protection Programs, as Laptops, tablets, Mobile Phones, Desktop Computers, 

games consoles, digital, video cameras, domestic appliances, and other electronic gadgets. 

 
All products must be owned or purchased by you. These items are covered up to the specified limits based on the plan you have 

purchased. 

 
This is your Emax Device Protection Programs terms and conditions of your Policy with the Insurance Provider and your agreement with us. 

 

In return for the full payment for your Policy Premium, your electronic devices will be protected within the terms and conditions set out 

within your chosen Protection Plan. Only items purchased through the Emax retail outlets and ecommerce platform will be covered by 

your Protection plan. 

 
For further information of the terms and conditions on all the Emax Device Protection Programs, please read the full details of your 
policy. 

 

HOW TO CLAIM 

 
1. The Insured Person has 5 working days to report the Accidental Damage, Extended Warranty or Combo Warranty incident by filing the 

claim information digitally only on https://claims.ewad.me/ 

 
2. The Insured Person is then required to submit all required documents and the Insured Device to the Assistance Company designated 

service provider within 10 working days from the date of claim notification. The Insured Device will only be collected from the 

customer’s residence and will not be collected from the Retailer. The required documents can be uploaded online on 

https://claims.ewad.me/. In case the Insured Person does not fulfil all the documentation requirements for the claim, the notification will 

be counted as a claim incident and the claim will be closed without service. Any submission or notification of documents by the Insured 

Person after these 10 working days will need to be a separate incident from the initial notification and submission of claim. 

The required documents can be uploaded on https://claims.ewad.me/ where the claim form is available. 

 

3. Devices will be replaced/repaired within 15 working days from claim approval. The time period of the service may change as it is 

subject to availability of stock or spare parts and any delays will not prejudice the Insurer. 

 
4. Requirements to be submitted online and digitally only by the Insured to the Assistance Company to initiate the claim process: 

• Claim Form to be filled out and acknowledged by the Insured, which should include the device’s IMEI 
number in case of mobile phones, or Serial Number S/N in case of electronic goods and appliances. 

• Copy of the Insured Good purchase invoice. 

• Copy of the Insured Person’s identification document. 

• Multiple photographs of the damaged device from various angles capturing the extent of damage to the Insured Device. 

• Insured Device – all data should be backed-up by the Insured before submitting the damaged Insured Device. The Assistance Company 
will not be liable for any data lost. All cloud-based storage services should be removed before submitting the damaged Insured device. 

 
No claims will be undertaken by the Assistance Company if the above terms & conditions are not met. 
 
In case of complaints: 

Contact the Assistance Company through the following email address: claims@ewad.me 

 

DEFINITIONS 

 

• Abrasion: The process of scraping or wearing down by friction. A wearing, grinding, or rubbing away by 

friction which in any instance doesn’t arise as a result of the normal wear and tear of the Insured Good. 

• Accidental Damage: means accidental physical breakage, destruction or failure of the covered good(s) due to an unforeseen event 

which causes physical damage to the Insured Good and that prevents it from operating correctly. 

• Age: References in the Emax Invoice/Insurance Policy to Age will be understood from the period running from the date of purchase of 

the Insured Good. 

• Assistance Company: A warranty management company providing the benefits described in the Policy directly or by means of its 

network, which is a company designated by the Insurer for the management of Claim Administration. 

• Beneficiary: Person or persons considered by the Policyholder or, where applicable, the Insured Person, to be entitled to receive any 

assistance duly covered or, where applicable, the amount corresponding to any indemnity provided for under the terms of the 

contracted policy. 

• Breakdown: Any deterioration or destruction of the Insured Device that is the result of some external, accidental, unpredictable cause 

and prevents the Insured Device from functioning correctly partially or completely. A breakdown event shall not be deemed a Force 

Majeure event. 

• Claim form: Document to be completed by the Insured Person for processing any claims duly covered by this Policy. 

• Claim notification: The moment the Insured Person reports the occurrence of a claim to the Insurer or Assistance Company. 

• Claim: Any event whose consequences are totally or partially covered by the guarantees of this policy. The collection of damages 

arising out of one event constitutes one loss/accident. 

• Cosmetic Damage: Means superficial physical harm or blemishes on an object's surface that do not impair its functionality. This can 

include scratches, dents, scuffs, or other minor surface imperfections that are primarily aesthetic in nature and do not affect the item's 

performance or usability. 

• Depreciation: The reduction in value suffered by the Insured Device as a result of use or the simple passage of time. 

• Device range: Category within which the Insured Device falls, according to its purchase value or its special features. This will determine 

the coverage and limits which will correspond to it, in accordance with this policy. 

• Economic Limit: means the thresholds set forth in the conditions of the Emax Invoice/Insurance Policy, or relevant plan, excluding any 

VAT, duty, levy or any other tax raised by any competent authority in UAE and which represent the maximum benefits covered under 

each Emax Invoice/Insurance Policy. 

• Emax Invoice/Insurance Policy: the insurance policy availed by the Insured person from Emax for the Insured 

Device. Also referred as “Policy”. 

• Excess: The amount the Insured person has to pay in case of a claim. 

• IMEI: Acronym which stands for “International Mobile Equipment Identity”. The IMEI code is a unique number which permits the 

unequivocal identification of any mobile device associated with a GSM or UMTS network. 

• Incident: A claim related to the Emax Invoice/Insurance Policy raised by the Insured Person to the Assistance Company claiming the 

benefit of such Emax Invoice/Insurance Policy. 

• Insured amount: The amount set forth in the specific conditions of the Policy and which represents the maximum value of the 

compensation for each cover section which is the purchase price or sum insured declared by Emax, whichever is lower. 

• Insured Good/Device/Asset: Mobile phone or electronic Gadget or home appliance or any relevant product from Emax purchased by 

the Insured Person from Emax for which he avails the Insurance Policy from the Insurer. 

• Insured Person: The natural or legal person identified in the Emax Invoice/Insurance Policy that owns the insured good included under 

the cover of this Emax Invoice/Insurance Policy, and who is entitled, where appropriate, to the rights derived from the Emax 

Invoice/Insurance Policy. 

• Insurer: Watania Takaful, located in the United Arab Emirates; the insurance company issuing the Insurance policy. 

• Intentional damage: Means any loss arising out of any direct or deliberate act, or neglect by the Insured Person to commit or conspire  
to commit with the intent to cause a loss, including imposition of any abnormal conditions to the Insured Good. 

• Market Value: Means the price at which a particular device can be bought at the time of claim from any retailer or wholesaler or 

distributor. 

• Negligence: Refers to the failure to exercise care to avoid resulting in harm or damage. 

• Period of cover: The period from the date of availing the Insurance Policy until the earliest of the following: 

- The date registered as of the last day of the Period of Cover as shown on the specific conditions of the Insurance Policy. 

- The date when the accumulated valid claims cost exceeds the Purchase Value of the Insured good/Mobile or the sum declared by 

Emax, whichever is lower. 

- The date in which the Insured Good is replaced by the Policy. 

- The date in which the Policy is cancelled. 

• Premium: The price of the insurance that the insured person must pay Emax to cover the risks provided in this Policy, the premium 

invoice will also include commissions, charges and the legally applicable taxes. 

• Purchase price: Means the price effectively paid by Insured Person and as evidenced on the sales receipt or Emax invoice, for the 

Insured Good. The Purchase Price excludes any duty, levy or tax raised by any competent authority in the United Arab Emirates for the 

purposes of Economic Limit for a Claim. 

• Serial Number: “S/N”, “SNID” or “Serial No”: Unique number which permits the unequivocal identification of any electronic device set by 

the manufacturer on the good itself. The serial number may be a character string that includes letters and other typographical symbols. 

• Third party: For the purposes of this insurance contract, a third party shall be deemed to be any person other than the Policyholder or 

the Insured person, or the spouse, common-law partner, ascendants, descendants or employees of the Insured person, where the 

Insured person is a legal person; as well as any person not authorized by the Insured person to use the Insured good. 

 

OBJECT AND SCOPE OF INSURANCE 

Accidental Damage 

Subject to policy terms and conditions, the Assistance Company will arrange for the repair of the Insured Good through its repair partner 

network. If it is not possible or non-economic to repair, the Assistance Company will arrange for a replacement of the Insured Good with 

an identical or similar good. The Assistance Company will have the right of providing the Insured Person with a refurbished/renewed 

good when having the option. For avoidance of doubt the similar good can be refurbished, renewed or a like-for-like replacement. For 

instance, any color can be offered as a replacement under the Insurance Policy. The indemnified good may have minor scratches or 

Cosmetic Damage that do not affect functionality. In case, the Insured Good is not repairable and a like-for-like similar good is not 

available, the Assistance Company, at its sole discretion, has the right to issue a voucher from Emax with an amount corresponding to 

the replacement cost of a like-to-like similar Insured Good. 

 

The policy covers Accidental Damage occurring to the Insured Good as result of the following sudden causes when it limits the 

functionality of the Insured Device: 

• Damages caused by sand. 

• Damages caused by the spillage of liquid or accidental fall in liquids. 

• Damages caused by dropping or impacts. 

• Damages caused by Abrasion. 

Extended Warranty 

The Insurer will replicate and extend the original manufacturer’s warranty by an additional 12 or 24 months. This extension of warranty is 

limited only to if the Insured Good suffers an electrical malfunction or a mechanical breakdown during the Extended Warranty Cover 

Period, the Assistance Company will arrange for the repair of the Insured Good through its repair partner network. 

For avoidance of doubt, its understood that the original manufacturer’s warranty is for 1 year from the purchase date, and the extended 

warranty will be applied once the first year is finished even if the device holds a longer manufacturer warranty period, the Insurer will 

cover the second or third year of the device age from the purchase date. Manufacturing warranty to begin on the date of purchase of the 

covered product as mentioned on the purchase invoice. Extended Warranty will cover only those appliances which are covered under 

Manufacturer’s warranty for a period of at least 12 months. No break in would be allowed between manufacturing warranty and 

extended warranty period. 

Combo Warranty 

Subject to the policy terms and conditions, the Assistance Company will arrange for the repair of the Insured Good through its repair 

partner network. Under the Combo Warranty Policy, the coverage will be for 2 Year Accidental Damage and 1 Year Extended Warranty. 

The Combo Warranty Policy terms and conditions will follow the individual accidental damage and extended warranty terms, conditions 

and exclusions. The only difference in the Combo Warranty Policy will be that: 

a) Maximum Number of Repair Claims under Combo Warranty 

a. Unlimited repair claims for Extended Warranty and for Accidental Damage up to two (2) repair claims. The total aggregate policy 

liability will be up to the sum insured limit. 

b. For avoidance of doubt, the Insurer’s aggregate policy liability for Accidental Damage and/or 

Extended Warranty will not exceed the sum insured limit. 

b) Maximum Number of Replacement Claims under Combo Warranty 

a. For Accidental Damage and/or Extended Warranty replacement claims will be limited to one (1) replacement with the total policy 

liability up to the sum insured limit. 

b. For avoidance of doubt, if the device is replaced under Accidental Damage cover or Extended Warranty cover, the policy will be 

terminated upon replacement. 

c) For the avoidance of doubt, the liability of the Insurer would be limited to the sum insured of the device (in any scenario or claims) 

as well as the limitation on number of claims under the Combo Warranty Policy. 

Covered Goods: 

All items covered under the Policy must be from the specified categories listed below. Claims will only be accepted if the item is listed 

below: 

• Desktop Computer 

• Mobile Phones 

• Smart Watches 

• Photographic Equipment: Camera, camcorder, and portable digital photo frames. 

• Handheld Computer Equipment and Laptops: Laptop/tablet PC, (software and Loss of data is not covered). 

• Domestic Appliances and Televisions 

 

ECONOMIC LIMIT 

These covers set out in Object and Scope of Insurance are limited to: 

1. Labour cost for the repair or replacement of the faulty or damaged part(s) on the Insured Good depending on the device range. 

2. The cost of the part(s) used to replace the faulty or damaged part(s). 

3. The cost of replacement of the Insured Good with an identical or similar new device having equivalent characteristics and quality in 

case of Accidental Damage, when the Insured Good is not repairable, or in case the cost of repairing the Insured Good is higher than its 

replacement. The Insurer has the right of providing the Insured with a refurbished good when having the option. For avoidance of doubt 

the similar good can be refurbished, renewed or a like-for-like replacement. For instance, any color can be offered as a replacement 

under the Insurance Policy. The indemnified good may have minor scratches that do not affect functionality. In case, the Insured Good is 

not repairable and a like-for-like similar good is not available, the Assistance Company, at its sole discretion, has the right to issue a 

voucher from Emax with an amount corresponding to the replacement cost of a like-to-like similar Insured Good. 

4. Subject to the policy terms, conditions and exclusions, at the time of the claim the total amount of repairs and/or replacement 

should not exceed the original Purchase Price of the Insured Good or the declared sum insured by Emax, whichever is lower. 

5. The total amount payable by the Insurer in the case of replacement of the Insured Good due to Accidental Damage or Combo 

Warranty will be subject to the following excess amounts: 

 

Excess Amounts for all categories 

Benefit Excess in AED 

Replacement 210 

Repair 105 

6. In case of Extended Warranty claims, there will be no excess or depreciation payable by the Insured. For the avoidance of doubt, in 

case of Extended Warranty claims made under the Combo Warranty, the excess will be applicable as per the above table that is there for 

claims made under Accidental Damage. 

7. In case the customer/beneficiary does not pay the excess within 10 working days from notification of collection of indemnified 

Insured Good, then the policy will be terminated along with its benefits due to non- compliance with policy terms and conditions. The 

Insured Good will need to be collected from the relevant service center by paying any applicable fees to the relevant service center. 

 

CONDITIONS 

 
1) This insurance is limited for the insured person and not transferable to any subsequent owner of the Insured Device. 

2) The Insurance Policy must be purchased at the same date and time of purchasing the Insured Good from Emax.  
3) This Insurance Policy is not renewable. 

4) The Insurance Policy coverage is restricted to the UAE only and to claims that occur in the UAE only. 

5) The Insured Good besides the general information must be mandatorily identified on the Insurance Policy with the following: IMEI 

(International Mobile Equipment Identity) or Serial Number S/N sticker or Emax Invoice Number for insured goods for purchase and 

claim. 

6) For Accidental Damage the Insured Person or the Beneficiary is entitled to a maximum of 2 claims for repair or 1 replacement 

towards the Insured Goods for the duration of the Insurance Policy up to the sum insured amount. The maximum number of claims for 

the Combo Warranty Product is as per the terms and conditions of the policy noted in the section Object and Scope of Insurance. 

7) For Extended Warranty product purchased on a standalone basis, the Insured Person or the Beneficiary is entitled to unlimited 

claims for repair or 1 replacement towards the Insured Goods for the duration of the Insurance Policy up to the sum insured amount. 

8) In case the Insured Person has submitted a claim that is not covered under the policy terms and conditions, then the Insured Person 

will be liable to pay for any applicable diagnosis or service centre charges. If the Insured Person refuses to pay for this (after using the 

service), then the policy will be immediately terminated without any further benefit to the Insured Person. 

9) In the event of a second claim by the Insured Person, the Insurer will only provide the benefit up to the residual sum insured. The 

Insured Person has to pay for the difference if the total repair value or replacement value exceeds the residual sum insured. No voucher 

will be issued for any cases that involve a second claim. If the customer is not willing to pay for the difference to get the Insured Good 

serviced/repaired or replaced, the policy will stand cancelled with no further benefits to the Insured Person. For avoidance of doubt, the 

Insurer will not be obligated to provide the proof of the repair value for the first/previous claim. 

10) The Insurance Policy shall automatically terminate upon claiming maximum two (2) repairs in Accidental Damage or maximum 

repair claims under Combo Warranty as per the terms and conditions of the policy noted in the section Object and Scope of Insurance. 

11) The Insurance Policy shall automatically terminate when the Insured Good is replaced without prejudice to the exclusions of these 

general conditions and the covered insured amount limits. 

12) The Assistance Company shall provide genuine parts from service centres in case of repairs for any Insured Good. The Assistance 

Company is entitled to select any service centre as part of their repair network. Replacement or repair decision to be decided based on 

technical diagnosis of the service centre and the decision taken by the Assistance Company. 

13) In the case of replacement, the ownership of the old device is automatically transferred to the Insurer. 

 

LIABILITY CONDITIONS 

 
1. In the event of any claim request, the liability of the Assistance Company shall be conditional on the Insured Person claiming benefit 

having complied with and continuing to comply with the terms of this Policy. 

2. The Insured person shall keep the original invoice, containing the device’s IMEI or Serial Number, to avail the 

Accidental Damage and Extended Warranty Insurance benefits. 

3. In the event of an Accidental Damage or Extended Warranty or Combo Warranty covered under this Insurance Policy, the Insured 

Person shall: 

a) Maintain the Insured Device in Good Faith 

b) Take all reasonable precautions to minimize any loss 

c) As soon as possible and no later than 5 calendar days contact the Assistance Company to notify the damage. 

d) The Insured Person has to provide all required information to proceed with any claim. 

e) The Assistance Company disclaims any responsibility for any loss or damage of information/data in the Insured Good and is not 

responsible for any breach to the privacy of the Insured Person’s information contained in the Insured Good. 

f) The Insured Person approves that any user/ password, email or applications (pre-set and/or installed) should be removed from the 

Insured Good at the time of repair/replacement. The Insured Person shall provide all requested information needed by the repair shop to 

access the Insured Good. 

g) A backup copy of the Insured Good’s data should be done by the Insured Person prior giving the Insured Good to the workshop for 

repair or replacement. Assistance Company or its representative will not be responsible for any data loss in any circumstance whatsoever. 

h) The Insured Person accepts that in case of the Insured Good’s replacement, the old device will not 

anymore be his property and will become the property of the Assistance company. 

i) In case of any complaints regarding the repair, the Insured shall notify the Insurer or the Assistance Company within a maximum of 

(30) thirty calendar days post-delivery of indemnified insured good. 

j) In case of any complaints regarding the replacement, the Insured shall notify the Insurer or the Assistance Company at the time of 

delivery. Post delivery, the Insurer or Assistance Company will only admit repair complaints regarding the functionality of the replaced 

insured device. The Insured has a maximum of (30) thirty calendar days from the time of delivery to report any functionality complaints. 

 

EXCLUSIONS 

 
General Exclusions 

On a general basis for all the guarantees and benefits under the present Terms and conditions, the consequences of the following 

are excluded from any guaranteed object of this contract: 

a. Losses that occur outside the United Arab Emirates. 

b. When the affected insured good does not match the details stated in the policy. 

c. When the insured does not send the necessary documentation requested by the Assistance Company within 10 working days 

needed to manage the claim. 

d. When it is not possible to verify the IMEI number (it was not previously registered). 

e. When the Insured is not up to date with the payment of premiums, where applicable. 

f. Duly excluded are the costs of accessories or of any consumable part related to the operation of the Insured Device (modem, 

hands-free kit, charger, battery other than that originally supplied by the manufacturer, add-in cards or any accessory that is secondary 

to the Insured Device). Accessories or any damage to accessories. No accessories will be covered or provided as part of a replacement or 

repair claim. For avoidance of doubt accessories include, but are not limited to, charges, protective cases, pens used with 

tablets/laptops/desktops, external hard drives, external keyboards, remote, wall bracket or any other items that may be attached or 

connect to the Insured Good. For avoidance of doubt, accessories are excluded even if they affect or are required for the functionality of 

the insured good. 

g. Installation of Insured Good is excluded from the benefits accruing to the Policyholder. 

h. Expenses incurred as a result of permanence clauses in contracts with the operator. 

i. Any cleaning, service, inspection, maintenance, adjustment or repair process not authorised by the Insurance Company. 

j. Any malfunction resulting from incorrect configuration or reconfiguration of the Insured Device, or of an application. 

k. Cosmetic damage: the repair of the Insured Device solely affected by cosmetic damage, which does not prevent the correct 

operation of the Insured Device. 

l. Acts or acts proven to have been carried out in bad faith, by the Insured or the Insured person or the person for whom he / she must 

respond, or those derived from the infringement or deliberate breach of the legal regulations. 

m. Any loss caused by Negligence of the Insured or Insured person. 

n. Claims not attributable to a single specific event. 

o. Any fraudulent conduct or misconduct in order to receive benefits from any of the coverages to which this policy entitles. 

p. Armed confl icts (whether or not there is an of f icial declaration of war), tumultuous actions produced by the course of meetings 

or demonstrations, rebellion, sedition, riot, or terrorism. 

q. Reaction or nuclear radiation or radioactive contamination. 

r. Natural disasters - Pollution, pollution or corrosion, as well as any variation or harmful in i n f l uence of water, air or soil and, in 

general, of the environment. this includes, but is not limited to, fire, explosion, f l ood, lightning and earthquake." 

s. Cost of dismounting for the diagnosis, when the breakdown or accidental damage is not covered under this policy for any reason. 

t. Any loss related to the accessories of the Insured Device. 

u. Normal wear and tear, obsolescence. 

v. Breakdown or damage caused by incorrect storage, poor maintenance, improper installation, unless the authorized service 

representative confirms the opposite. 

w. Any breakdown or damage covered by the manufacturer's warranty or any other Insurance. 

x. Consequential loss of any nature. 

y. Transportation or shipping costs borne by Insured Person to and from repair facility designated by Assistance Company. 

z. Any kind of civil liability incurred by the Insured Person. 

aa. Loss or damage arising out of improper or abnormal electrical/gas/water supply or signal connection to the Insured Asset; 

bb. The cost of repairing, restoring or reconfiguring computer software. For the avoidance of doubt, the Insurer will not be liable to 

provide, restore, reconfigure any computer software that may have been in the Insured Device prior to any Claim. The software 

exclusions would be such as, but not limited to, the Operating Software System, Microsoft Office, Anti-Virus software or any other free or 

paid software, the Insured may have installed on their Insured Device prior to any Claim. 

cc. Where the original serial number is removed, obliterated or altered from Insured Good; 

dd. Caused by viruses, or any kind of software issue understood as software programs installed in the device that render the Insured 

Device inoperative. 

ee. Arising out of the Insured Good Asset by the improper use of the Insured device and contrary to the recommendations or standards 

of the manufacturer; 

ff. Arising out of modification/alteration (by unauthorized personnel) of any nature made in the electrical circuitry and/or physical 

construction of the Insured Good/Asset; 
 

gg. Loss or damage due to use of non-genuine parts and/or non-genuine oils; 

hh. Repairs, modifications made to the device not authorized by the Insurance Company or any type of self-repair or attempt to 

self-repair. 

ii. Those caused by a latent manufacturing defect. 

jj. Those caused by the configuration of user settings, or the process of backup or data recovery, loss, corruption, or damage to data 

operating systems. 

kk. Issues caused by user’s data. 

ll. Those caused by the power supply, electric drip, improper connection to the electrical network, adapters, stabilizers, surge 

suppressors, by faults in generators or transformers in general or other devices or accessories unless authorized or supplied directly by 

the manufacturer. 

mm. Those caused by accessories not approved by the manufacturer, as well as by failures in generators or transformers in general unless 

supplied directly by the manufacturer. 

nn. accessories used in connection with the Insured Good Asset that were not supplied at the time of purchase of the Insured Good 

Asset by the original Insured; 

oo. caused by pre-existing defects, other than those already covered under the manufacturer’s warranty. 

pp. When the model number or serial number or number of IMEI / ESN sticker (previously registered) of the Insured Device is removed, 

damaged, defaced, stained or erased. 

qq. Mysterious disappearance, circumstances or unexplained reasons. 

rr. The theft of the Insured Device without using force against neither objects, nor violence or intimidation against the people who are 

carrying or safeguarding it. 

ss. The loss, theft or mislaying of the Insured Device is excluded including Robbery & Burglary. 

tt. Inconsequential aspects such as noises, vibrations, oil seepage and sensations that do not lead to dismal performance of the 

Insured Good Asset 

uu. to consumable parts, such as batteries, unless failure has occurred due to a defect in materials or workmanship; 

vv. Replacement of any consumable item of the Insured Asset, including but not limited to batteries, bulbs, plugs, cables, ribbons, belts, 

tapes, fuses, filters, toner or software; 

ww. caused by use with another product; 

xx. Components or products used for commercial purposes other than in a home, office or for personal business use. Products provided 

for public use or rentals are not covered. Use of a product for these purposes will void the policy benefits. 

yy. Any loss or damage to any Insured Good put up for commercial, rental or hire purposes or use for any purpose not intended 

zz. Where the Insured Asset is subject to rental or profit generation purposes. 

aaa. Any cost incurred with maintenance of the Insured Asset, including parts replaced in course of such maintenance operations. 

bbb. The cost of transporting the Insured Asset to and/or from the place of repair. 

ccc. The cost of installing any optional attachment to the Insured Asset. 

ddd. Loss or damage arising out of improper storage or transportation of the Insured Asset. 

eee. Any circumstance, fact or matter of which the original Insured was or ought reasonably to have been aware prior to the 

commencement of the Policy Period. 

fff. Any loss or damage that arises when the Policy is not in force due to any reason whatsoever. 

ggg. Prototypes to be strictly excluded. 

hhh. No cash settlements allowed under the Policy. 

In addition to the General Exclusions of this policy, this cover shall not be provided for the following cases and their consequences: 

Accidental Damage Specific Exclusions 

a. Damage due to electrical or mechanical failure of the insured good falling under the scope of the manufacturer warranty. 

b. Scratches, dents, or any other purely external damage. 

c. Devices considered waterproof by the manufacturer and devices pertaining an IP rating above 68 are excluded from water damage 

cover. It is understood here that any other liquid damage (coffee, soft drink, etc.) not covered by the manufacturer warranty or claims 

arising for water depth above manufacturer guarantee will be covered by this Accidental Damage Insurance. 

d. Damages of a non-accidental nature. 

Extended Warranty Specific Exclusions 

a. Subject to the policy terms, conditions and exclusions, any incident that would not have been covered under the original 

Manufacturer Warranty terms and conditions will not be covered under the Extended Warranty. For avoidance of doubt, the original 

Manufacturer Warranty terms and conditions does not relate to the duration of the Manufacturer Warranty. 

b. Accidental Damage unless the Accidental Damage cover has been previously purchased. 

c. to damage caused by accident, abuse, misuse, liquid contact, fire, earthquake or other external causes such as explosion, f l ood 

or other natural calamities and natural disasters; 

d. Loss or damage arising out of any external cause, including but not limited to fire, theft, explosion, water damage, acts of God, 

riots/strike/malicious damage, act of terrorism, corrosion, rust, denting, scratching, animal/insect damage, entry of foreign bodies etc.; 

e. Loss or damage due to corrosion, rust, denting, scratching, blockages or dust; 

f. Goods that have had their manufacturer’s warranty voided for any reason. 

g. Manufacturing defects acknowledged or accepted by the manufacturer, as well as epidemic failures. 

h. Any breakdown occurred during the Manufacturer’s Warranty period, as well as repeat repairs. 

i. Failures or elements not expressly included in the Manufacturer’s Warranty certificate. 

j. Failure of parts which are subject to recall by manufacturer of the Insured Asset. 

k. Claim due to a serial defect of a product or one of its component; A claims series event is defined as follows: 

i. Several equal or similar claims due to the same cause, e.g. the same fault, negligent act, error or omission in design or supervision 

and/or 

ii. an event or circumstance leading to a recall of products or works or parts thereof; 

l. Mechanical and/or electrical breakdown caused by overloading, strain, overrunning, freezing, excessive pressure, short-circuiting, 

heating of the Insured Asset. 

m. Failures of Parts or labour repair costs covered by a manufacturer limited warranty or recall programme and all new and refurbished 

products with less than an original twelve month manufacturer limited warranty for parts and labour. 

 

Fraudulent Claim: 

 
If the Insured Person makes a claim knowing the claim to be false or fraudulently exaggerated in any respect, or make a statement in 

support of a claim knowing the statement to be false in any respect or submit a document in support of a claim knowing the document 

to be forged or false in any respect or make a claim in respect of any Accidental Damage, Extended Warranty or Combo Warranty Policy 

caused by the Insured Person’s wilful act or with the intent to defraud the Insurer and Assistance Company, then the claim will be 

declined and your insurance policy will be cancelled without notice with no refund of Premium. The Insurer and Assistance Company 

may be entitled to recover from Insured Person the cost of any claim already paid under this Insurance Policy (if necessary, the cost may 

be recovered through the instigation of court proceedings). Insurer and Assistance Company may also be entitled to recover from the 

Insured Person the cost of any investigation into a fraudulent claim under this Insurance Policy (if necessary, the cost may be recovered 

through the instigation of court proceedings). 

 

Insurance Policy Termination: 

 
In case the Assistance Company or Insurer discovers that the Insured Person is not eligible for the insurance coverage due to not 

meeting the criteria of the insurance conditions listed in Object and Scope of Insurance, the Assistance Company or Insurer reserves its right 

to terminate the policy immediately. 

 

Insurance Policy Cancellation 

 
The Insured Person has the right to cancel the Insurance policy as per Emax terms and conditions stated in the Emax invoice and subject to 

the condition of no claim registered under the Insurance policy. 

 

Replacement of Device by Manufacturer Warranty Provider 

 
In the event the Insured Device is replaced by manufacturer warranty provider due to manufacture fault and insured needs to update 

his/her policy data, insured shall provide official proof from manufacturer warranty provider which shows that the replacement of device 

and such a proof shall contain the details of both devices such IMEI / serial number, brand and model of the devices. Such request shall 

be reported to the Assistance company within a maximum period of 96 hours from the date of device replacement otherwise the 

administrator company reserves its right to reject the request. 
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